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Clanek 1

Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (ddle jen ,OP”) se vztahuji na veskeré
vzdjemné vztahy souvisejici se Servisni smlouvou a diléimi smlouvami
na poskytovani servisnich sluzeb (spole¢né dale jen ,Smlouva”),
uzavienymi mezi Objednatelem a spole¢nosti redb, s.r.o. se sidlem Jelin-
kova 381/11, Zabovresky, 616 00 Brno, IC 01871765 (ddle jen ,Dodavo-
tel’).

1.2 Uzavienim Smlouvy Objednatel potvrzuje, Zze se seznamil
s obsahem Smlouvy a OP a Ze s nimi souhlasi. Hovorii se v t&chto OP
déle o Smlouve, mysli setim vzdy Smlouva ityto OP, nevyplyvedi
z kontextu predmétného ujednani jinak.

Clanek 2
Zakladni pojmy

2.1  Pojmy uvedené ve Smlouvé nebo vtéchto OP s pocate¢nim
velkym pismenem maiji vyie uvedeny vyznam, vyznam uvedeny u pii-
slusné zkratky ve Smlouvé, nebo vyznam uvedeny v tomto &lanku:
a) ,Autorizovany zaméstanec” je kazdd osoba, zapsana v Seznamu
Autorizovanych zaméstnancd. Kazdy Autorizovany zaméstnanec ma své
vlastni, neprenosné, unikatni pristupové Udaje do Ticketovaciho systému
a mbze za Objednatele ¢init Objednavky.

b) ,Doba pracovniho Kidu” jsou soboty, nedéle a dny pracovniho klidu
podle obecné zavaznych predpiso Ceské republiky, zejména zdkona ¢&.
245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svétcich, o vyznamnych
dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich novel.

c) ,DPH" je dai z pfidané hodnoty podle tcinnych pravnich predpist
Ceské republiky.

d) ,ICT" predstavuje informaéni akomunikaéni zazemi, které je
ve Vlastnictvi Objednatele nebo které uzivé Objednatel. Rozumi se jim
koncové stanice, datové sité WAN/LAN, datovd centra a vloZists,
servery, periferni zafizeni, tiskdrny, termindlové, webové, e-mailové
sluzby, a jejich kyberneticka bezpecnost.

e) ,Incident” je neplanované preruseni nebo omezeni kvality jakékoliv
sluzby v ramci ICT. Incidentem je rovnéz porucha hardwarového zatizeni
nebo softwaru v ramci ICT, ktera dosud negativné neovlivnila jejich
siednané vlastnosti.

f) ,Objedndvka“ je neodvolatelnym ndvrhem Objednatele na uzavieni
smlouvy o poskytnuti konkrétni Servisni sluzby, jehoz pravidia se Fidi ¢&l. 2
Smlouvy.

g) ,Objednavka ASAP“ setidi obecnymi pravidly pro bézné
Objednavky, aviak je vyfizovana ve zkracenych |hotéch, v souladu s &l.
2.3 Smlouvy. Za Servisni sluzby poskytované Dodavatelem na zakladé
Objednavek ASAP nalezi Dodavateli priplatek v souladu s ¢&l. 4.1.a OP.

h) ,Odstavka provozu” je doba, po kterou Dodavatel mj. z dovodu
udrzby a zajisténi fadného chodu servisniho prostredi Dodavatele nepo-
skytuje Servisni sluzby. Behem Odstavek provozu se prerusuje b&h viech
lhot pro prijeti jakychkoliv Objedndvek. O dobu Odstéavky provozu
se tyto lhdty prodluzuji.

i) ,Pracovn! den” je kazdy den v roce, kromé& sobot, nedéli, dno pro-
covniho Klidu podle obecng zavaznych predpiss Ceské republiky, zej-
ména zdkona & 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich,
o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdgjsich
novel, a dnt, na které je vyhlasena Odstavka provozu.

i) ,Pracovni hodiny” jsou hodiny od 8: 00 do 16: 00 CET (resp. CEST
v pripadé podle § 2 nafizeni viady & 363/2016 Sb.) v Pracovni dny.

k) ,Servisni sluzby” jsou specifikovany v ¢l. T Smlouvy a ¢&l. 3 OP.
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) ,Servisni okno” je doba od 23: 00 do 5: 00 CET (resp. CEST v pfipadé
pode § 2 nafizeni viady ¢ 363/2016 Sb.) ve Dnech pracovniho klidu.

m) ,Seznam Autorizovanych zaméstnanct” je seznam viech
zaméstnancd  Objednatele a dalsich osob, které maji opréavnéni
za Objednatele cinit Objednavky. Seznam Autorizovanych zaméstnanc
vede Dodavatel. PoZadavky na zdpis, zménu nebo vymaz osob
ze Seznamu Autorizovanych zaméstnanct cini Objednatel podle ¢&l. 5
OP.

n) ,Ticketovac! systém” je webova aplkace Dodavatele, dostupna
zinternetové adresy support.redb.cz, prosttednictvim které moze
Objednatel objednavat Servisni sluzby.

o) ,Zd&kladni cena” je cena za hodinu poskytovani Servisnich sluzeb bez
pripadnych priplatkd.
Clanek 3

Blizsi vymezeni predmétu smlouvy
3.1 Navrhem dalsiho rozvoje ICT ve smyslu &l. 1.2 Smlouvy se rozumi:

a) analyza viastnosti (vykonnosti, bezpecnosti, hospodérnosti a/nebo
efektivity) Objednatelem oznacené ¢asti ICT, a to téch vastnosti, které
jsou pro oznacenou &t relevantni;

b) vyhotoveni pisemné zpravy o viastnostech a stavu oznacené ¢asti ICT
s navrzenim jejiho vhodného rozvoje, aby co nejlépe splfiovala poza-
davky Objednatele. Zprava obsahuje mj. odhad ekonomickych a dalsich
relevantnich dopadu, joké by pripadna redlizace rozvoje méla
na Objednatele.

Odeslanim zpravy ve smyslu &l. 3.1.b OP Objednateli se Servisni sluzba,
spocivajici v Navrhu dalstho rozvoje ICT, povazuje za dokon&enovu.

32 Odbornou konzultaci ve smyslu ¢&l. 1.2 Smlouvy se rozumi odpo-
véd na dotazy Objednatele, tykaijici se ICT, Ustni nebo pisemnd, pokud
nevyzaduje ze strany Dodavatele provedeni vlastni analyzy jakékoliv
&asti ICT. Odbornd konzultace muze byt redlizovana napiklad nasleduji-
cimi zpUsoby:

a) Objednatel zasle Dodavateli e-mailem nebo prostiednictvim Ticke-
tovactho systému dotaz tykajici se ICT, a Dodavatel na n& e-mailem
nebo telefonicky odpovi, nebo

b) Objednatel si dohodne sDodavatelem osobni schizku, na které
polozi Dodavateli své dotazy, tykajici se ICT a Dodavatel na né odpovi.

Odeslénim pisemné odpovédi Objednateli nebo podpisem protokolu
z jedndni Dodavatelem se Servisni sluzba, spocivaijici v Odborné konzul-
taci povazuje za dokoncenou.

33 Kontrolou (auditem) navrhi teseni nebo redlizovanych teseni ICT
tietich stran ve smyslu &l. 1.2 Smlouvy se rozumi:

a) analyza viastnosti (vykonnosti, bezpeénosti, hospodarnosti a/nebo
efektivity) Objednatelem oznaceného ICT teseni tieti osoby, popfipadé
odhad  ekonomickych a dalsich relevantnich dopadd  Objednatelem
oznac¢eného a Dodavateli predaného navrhu ICT teseni tieti osoby
na Objednatele;

b) vyhotoveni pisemné zpravy, shrnujici vlastosti Feseni, popfipadé
odhadované dopady névrhu feseni, a doporuceni pro Objednatele
o jeho zamitnuti, odstran&ni, zméné nebo prijeti.

Odeslanim pisemné zpravy podle ¢l. 3.3.b OP se Servisni sluzba, spociva-
jici v Kontrole (auditu) ndvrhd feseni povazuje za dokoncenou.
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3.4  Odstrariovanim Incidentt ve smyslu ¢l. 1.2 Smlouvy se rozumi iden-
tifikace a lokalizace Objednatelem oznamenych Incidentd a jejich pricin,
ajejich teseni, véetné odstrafiovani vad (krom vyjimek uvedenych
v ¢&l. 1.3 Smlouvy, kde Dodavatel neodstrariuje vady). Odeslanim ozna-
meni Dodavatele o odstranéni Incidentu Objednateli se Servisni sluzba,
spocivaijici v Odstrafiovéni incidentd, povazuje za dokoncenou.

35 Projektovym fizenim ve smyslu ¢&l. 1.2 Smlouvy se rozumi koordi-
nace Objednatelem oznacenych dodavateld sluzeb a zbozi Dodavate-
lem na zdkladé projektové dokumentace, kterou Dodavateli poskytne
Objednatel. V okamziku, kdy Objednatel ukon¢i projekt, jehoz Fizenim
byl Dodavatel povéren, se Servisni sluzba ve smyslu &. 1.2 Smlouvy pova-
7uje za dokonc&enou. Projekt je ukoncen pisemnou zprévou Objednatele,
dorucenou Dodavateli. Pro poskytovani projektového fizeni neni mozné
Objednatelem stanovit Dodavateli |hdtu pro dokonceni této Servisni
sluzby; k pripadné stanovené lhité v Objednavce se nepiihlizi.

3.6 Do poskytovani Servisnich sluzeb se zapocitava také veskery &as,
straveny Dodavatelem:

a) zpracovanim jakékoliv Objednavky,

b) analyzou podklads,

c) osobnim, telefonickym, elektronickym nebo jakymkoliv jinym jedndnim
s Objednatelem,

d) na cestach do mista jiného, nez je sidlo nebo provozovna Dodavo-
tele, vyzadujeli to poskytovani Servisnich sluzeb.

Clanek 4

Cena za servisni sluzby
41  Priplatky:
a) za kazdou hodinu poskytovani  Servisnich sluzeb na zéklads

Objednavek ASAP ndlezi Dodavateli priplatek ve vysi 50 % Zakladni
ceny;

b) zakazdou hodinu poskytovani Servisnich sluzeb mimo Pracovni
hodiny, vyzadali si to Objednatel v Objedndvce, ndlezi Dodavateli pi-
platek ve vy3i 100 % Zakladni ceny;

priplatky pod pismeny a) az b) se scitaji.

42 Dodavatel vykazuje a Uétuje poskytovani  Servisnich sluzeb
po zapocatych &tvrthodinach.

43  Cena za Servisni sluzby zahruje veskeré b&zné interni administra-
tivni naklady Dodavatele, spojené s jejich poskytovanim. Cena za posky-
tovani Servisnich sluzeb nezahrnuje externi ndklady, zejména ndklady
na software, licence, hardware, prepravu, preklady, dalsi sluzby tietich
dodavatelt a cestovné.

44  Maji externi naklady za kalendarni mésic prekrocit mésieni limit,
siednany ve Smlouvé, vyZzaduji predchozi souhlas Objednatele. Objedna-
tel se zavazuje pisemné vyjadrit k témto externim nakladom (dat nebo
odepiit souhlas) bez zbyteéného odkladu poté, co si souhlas Dodavatel
vyz4dd. Pokud na odsouhlaseni  externich nakladt  zavisi moznost
Dodavatele dokoncit potvrzenou Objedndvku Servisnich sluzeb, ode-
prenim souhlasu se Objednavka rusi, nebo se piimérené prodluzuje doba
k jejimu dokonceni, podle pisemné oznamené volby Dodavatele.

45 Dodavatel vystavi Objednateli kazdy kalendaini mésic fakturu
na jeho odménu a externi ndklady do 15 (patndctého) dne mésice.
Splatnost kazde faktury &ini 14 (¢trndct) dno ode dne jejiho vystaven,
nestanovi-i konkrétni faktura splatnost delsi. Datum uskute¢néni zdani-
telného plnéni je poslednim dnem mésice, za ktery se fakturuje as posky-
tovani Servisnich sluzeb.

46 Vsechny ceny v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH. Dodavatel
bude Objednateli vidy k cené Uctovat DPH podle prévnich predpisd
Ocinnych v den uskutenéni zdanitelného plnéni.
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Clanek 5
Dalsi prava a povinnosti stran

5.1 Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni této
Smlouvy ozndmit Dodavateli seznam viech osob, které jsou opréavnéné
za Objednatele cinit Objednavky, akteré maji byt v této souvislosti
zapsany do Seznamu Autorizovanych zaméstnancu.

52 Dodavatel kazdému Autorizovanému zaméstnanci vzdy do 5 (péti)
Pracovnich dnd ode dne jeho zdpisu do Seznamu Autorizovanych
zaméstnanch poskytne jeho unikatni, neprenosné piistupové udaje
do Ticketovaciho systému. V této souvislosti se Objednatel zavazuje, ze:
a) piijme organiza¢ni a technickd opatteni, aby jednotlivé pistupové
Udaje pouzivali pouze ti Autorizovani zaméstnanci, kterym byly tyto pfi-
stupové Udaje Dodavatelem pridéleny;

b) s dostatecnym predstihem oznami Dodavateli veskeré zmény v Auto-
rizovanych zaméstnancich nebo jejich identifika¢nich tdaijich, tzn. poza-
davky na zapis novych osob do Seznamu Autorizovanych zaméstnanc,
zmény identifikacnich udaji stévajicich Autorizovanych zaméstnanc
a pozadavky na vymaz Autorizovanych zaméstnanct ze Seznamu Auto-
rizovanych zaméstnanco.

53 Mali byt osoba zapsdna do Seznamu Autorizovanych
zaméstnanc, Objednatel v prislusném oznémeni Dodavateli uvede
alespori tyto jeji identifikacni Udaje: jméno, piijmeni, datum narozeni,
e-mailovou adresu, telefon a pracovni pozici u Objednatele.

54 Dodavatel provede Objednatelem pozadované zmény v Seznamu
Autorizovanych zaméstnancd vzdy do 5 (péti) Pracovnich dni ode dne
dorugeni oznameni Dodavateli podle ¢l. 5.1 nebo 5.2 OP.

55 Md& se zato, Ze kazdy Autorizovany zaméstnanec je opravnén
¢init za Objednatele Objednavky, véetné veskeré jejich specifikace,
naslednych zmén a zruseni. Pokud jakykoliv Autorizovany zaméstnanec
toto své opravnéni pozbyl, aviak Objednatel véas nezaslal Dodavateli
ozndmeni ozméné v Autorizovanych zaméstnancich, povazuji
se Objednavky, jejich zmény a zruseni, ucinéné timto Autorizovanym
zaméstnancem, za Objednavky ucinéné Objednatelem. Vznikne-i v této
souvislosti Dodavateli pravo na odménu nebo thradu externich naklado,
Objednatel je povinen je uhradit.

56 Objednatel nese veskerou odpovédnost za ztraty, zcizeni, zneuziti
& neopravnéné uziti pristupovych Udajt do Ticketovaciho systému, pokud
k jejich ztrats, zcizeni, zneuZiti nebo neopravnénému uziti nedojde
z dovodu zavinéni Dodavatele.

5.7 Dodavatel poskytuje Servisni sluzby pouze v Pracovnich hodinach,
nedohodnoui si Strany pro konkrétni Servisni sluzbu jinou pracovni dobu.
58 Objednatel se zavazuje poskytovat Dodavateli veskerou U&elnou
soucinnost, aby mohl poskytovat Servisni sluzby, zejména:

a) informovat Dodavatele o jmenovani novych opravnénych a pové-
fenych osob Objednatele ke komunikaci s Dodavatelem;

b) zaijistit uc¢ast povéreného zastupce Objednatele znalého ICT
infrastruktury a potieb Objednatele;

c) zaijistit aktivni spolupraci osob povétenych Objednatelem;

d) umoznit vstup Dodavatelem povérenych osob do prostor Objedna-
tele;
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e) vystavit Dodavateli plhou moc pro zastupovéni Objednatele
v jedndnich s jakymikoliv poskytovateli vybaveni nebo sluzeb, tykajicich
se ICT;

f) poskytnout jiné formy soucinnosti Dodavateli, pokud bude nutna
a Ueelng;

g) umoznit zabezpeceny vzdaleny pristup Dodavatele do sité a k aplika-
cim Objednatele prosttednictvim sit& internet;

h) poskytnout Uplné, pravdivé a véasné informace pottebné k Fadnému
plnéni povinnosti Dodavatele.

59 Dodavatel se zavazuje zacit poskytovat Servisni sluzby na zaklads
prijaté Objedndavky ASAP nejpozd&ji b&hem prvni Pracovni hodiny
po jejim prieti ana zakladé bézné Objednavky do deseti (10) Pra-
covnich dnt ode dne jejiho prieti.

5.10 Pokud se Strany v Objedndvce a jejim potvrzeni nedohodly na ter-
minu dokonceni Servisni sluzby (zejména odstranéni jakéhokoliv Inci-
dentu), neni doba pro dokoneeni Servisni sluzby omezena. Cl. 3.5 OP tim
neni dotcen.

5.11 Dodavatel je oprévnén v souvislosti s poskytovénim Servisnich slu-
zeb kdykoliv v Servisnim okné docasné vyradit jakykoliv software v uzi-
vani Objednatele z provozu, popt. jeho provoz podstatnym zptisobem
omezit. K tomuto nepotiebuje predchozi souhlas Objednatele, ani mu
tyto ¢innosti nebo skutecnosti neni povinen oznamovat.

5.12 Dodavatel je opravnén doc¢asné vyradit jakykoliv software v uzi-
vani Objednatele z provozu, popt. jeho provoz podstatnym zptisobem
omezit také v dob& mimo Servisni okna. Tyto odstavky bude Dodavatel
provadét pouze po predchozim pisemném schvdéleni Objednatelem.

5.13 Objednatel se zavazuje pred zapocetim poskytovani jakékoliv
Servisni sluzby sd&lit Dodavateli veskeré informace, které jsou zapottebi
pro jeji poskytuti. Dodavatel neni povinen piezkoumdvat pravdivost
a Uplnost informaci jemu takto poskytnutych. Dodavatel neodpovidd
za skody vzniklé z chybné sdélenych udaju, pFip. z jinych Objednatelem
nesdélenych udaj, které jsou zapottebi pro Fadné poskytovani Servisni
sluzby.

5.14 Dodavatel moze poskytovanim jakékoliv Servisni sluzby nebo
Servisnich sluzeb za stejnych podminek jako v této Smlouvé poverit treti
osobu, jestlize z Objedndvky nebo povahy Servisni sluzby nevyplyva
néco jiného. Povéteni nemd vliv na odpovédnost Dodavatele.

5.15 Pripoustili to povaha Servisni sluzby, je Dodavatel opravnén plnit ji
po &astech.

5.16 Dodavatel moze dokoncit jakoukoliv Servisni sluzbu i pred
siednanym  terminem, nedohodnoudi se Strany vjeji Objednavce
a potvrzeni jinak.
517 V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv platby
nebo splnénim jakékoliv jiné povinnosti na zdkladé této Smlouvy ma
Dodavatel pravo pozastavit po dobu prodleni veskerd plnéni vici
Objednateli a poskytovani viech Servisnich sluzeb. O tuto dobu
se Dodavateli prodluzuji veskeré siednané terminy k dokonceni Servisnich
sluzeb.
518 Dodavatel je opravnén 4 (ctyrikrat) ro¢né ucinit Odstavku
provozu. Kazdd Odstavka provozu moze trvat nejdéle 14 (&trnact)
po sobé jdoucich kalendafnich dnd. Dodavatel je povinen oznamit
Objednateli Odstavku provozu nejméné 14 (¢trnéct) dno pred prvnim
dnem Odstavky provozu. V ozndmeni Dodavatel uvede, kdy Odstéavka
provozu zacing a kolik dn bude trvat.

Clanek 6

Doruc¢ovani
6.1  Veskerda korespondence souvisejici se Smlouvou musi byt druhé
Strané dorucena v pisemné podobé na jeji korespondenéni adresu, a to
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bud’ elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostiednictvim
provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele), neni-i
ve Smlouvé vyslovné siednano jinak. Pi doru¢ovani elektronickou postou
je odesilatel povinen odeslat pisemnost druhé Strané zplsobem, ktery
odesilateli zagle potvrzeni o doruceni predmétné zpravy. V takovém pri-
padé se pisemnost povazuje za dorucenou dnem dorugeni potvrzeni
odesilateli o doruceni predmétné pisemnosti adresatovi.

62 Vpripadé nedoruceni pisemnosti ¢ odmitnuti prijeti pisemnosti
se pisemnost povazuje za dorucenou 3 (tetim) Pracovnim dnem ode dne
odesléni, ato pfi dorucovéni prostrednictvim drzitele postovni licence,
kuryra i osobné.

63 Zménili ngktera ze Stran svou korespondenéni adresu, je povinna
takovou skutec¢nost sdglit druhé Strané bez zbyte¢ného odkladu postu-
pem podle tohoto &lénku; pak plati pro Geely tohoto &lanku jeji nova
koresponden¢ni adresa.

Clanek 7

Odstoupeni od smlouvy
7.1 Objednatel ma pravo od této Smlouvy odstoupit:

a) pokud je Dodavatel v prodleni s dokonéenim jakékoliv Servisni sluzby
delsim nez dvacet (20) Pracovnich dnt a Servisni sluzbu nedokondil ani
po pisemném upozornéni na prodleni a uplynuti v upozornéni stanovené
dodatec¢né primérené |haty k dokonceni Servisni sluzby;

b) pokud se Dodavatel za posledni 3 (tfi) kalendarni mésice dostal vice
ne? tiikrat do prodleni s dokoncenim Servisni sluzby, pokud byl v kazdém
takovém pripadé pisemné upozornén na prodlenti.

7.2 Dodavatel ma pravo od této Smlouvy odstoupit:

a) pokud je Objednatel déle nez dvacet (20) Pracovnich dnt v prodleni
se zaplacenim jakékoliv platby na zakladé této Smlouvy;

b) pokud je Objednatel déle nez dvacet (20) Pracovnich dnt v prodlen
se spinénim jakéhokoliv jiného svého zévazku podle této Smlouvy, zej-
ména pokud neposkytl Dodavateli soucinnost k provedeni jakékoliv
Servisni sluzby vsouladu s¢l. 5.8 OP, asvoji povinnost nesphil ani
po pisemném upozornéni na prodleni a uplynuti v upozornéni stanovené
dodateené primarené lhity ke splnéni povinnosti.

7.3 Odstoupeni od Smlouvy podle tohoto &lanku je ucinné okamzikem
jeho pisemného doruceni druhé Strang. Odstoupeni od Smlouvy nemd
vliv na povinnost jakékoliv Strany uhradit pred tim vyfakturovanou platbu
podle této Smlouvy, ndroky na smluvni pokuty a povinnost nahradit

skodu.
Clanek 8

Sankce a limitace n&hrady skody

8.1 Vpiipadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv platby
podle této Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.
82 Vpripadé, ze Dodavatel nedodri lhitu pro zahdjeni poskytovani
Servisni sluzby podle ¢&l. 5.9 OP, je povinen poskytnout Objednateli:

a) vpiipads, 7e mélo byt poskytovani Servisni sluzby zahdjeno
na zakladé Dodavatelem prijaté bézné Objednavky, slevu 50 %
z konecné ceny Servisni sluzby;

b) v pripadé, ze mélo byt poskytovani Servisni sluzby zahdjeno
na zakladé Dodavatelem prijaté  Objednavky ASAP, slevu 80 %
z konecné ceny Servisni sluzby.
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83 PrijalHi Dodavatel Objednavku se stanovenou lhitou pro dokon-
&eni Servisni sluzby ajedi s dokoncenim Servisni sluzby v prodleni, je
Dodavatel povinen poskytnou Objednateli:

a) jestlize je v prodleni s dokoncenim Servisni sluzby o vice nez deset
(10) Pracovnich dnd, slevu 50 % z koneéné ceny Servisni sluzby; nebo

b) jestlize je v prodleni s dokoncenim Servisni sluzby o vice nez dvacet
(20) Pracovnich dnd, slevu 100 % z kone¢né ceny Servisni sluzby.

84  Veskeré smluvni pokuty uvedené v této Smlouvé jsou splatné do 10
(deseti) dnti ode dne uplatnéni naroku na jejich zaplaceni u druhé Strany.
Uhrazeni smluvni pokuty nevyluéuje nérok na nahradu skody v plné vysi.

85 Slevy podle ¢&. 8.2 a7 8.3 OP se nevztahuji na pripadné externi
naklady, které Objednatel vzdy uhradi v plné vysi.

8.6 Strany se dohodly a prohlaiuji, Ze nahradi druhé Strané skodu,
vzniklou v souvislosti s touto  Smlouvou, maximalng do celkové vyse
100.000,- Ke.

Clanek 9

Vyssi moc
9.1  Zadnd ze Stran nebude odpovédna za poruseni svych povinnosti,
pokud v jejich plnéni brani pripad vyssi moci. Strany vynalozi veskeré usili,
aby minimalizovaly jakoukoli skodu zplisobenou pripadem vyssi moci.
9.2 Vy&i moci se rozumi jakdkoli nepredvidatelnd vyjimeena situace &
uddlost mimo kontrolu Stran, jez kterékoliv z nich brani v plnéni jakychkoli
jejich zavazkd vyplyvaiicich ze Smlouvy, nebyla zapicinéna chybou nebo
nedbalosti na jeji strané a prokdze se, Ze ji nebylo mozné prekonat ani
s vynalozenim veskeré Fadné péce.
9.3 Strana dotéend piipadem vyssi moci neprodlené vyrozumi pisemné
druhou Stranu a uvede povahu prisluiné uddlosti, pravdépodobnou délku
trvani a predpokladané dusledky.

Clanek 10

Zavéreend ujednani

10.1 Dodavatel upozortiuje Objednatele, ¥e nékterd ujedndni t&chto
OP by mohla byt povazovéna za prekvapivd, zejména ¢&l. 3.1 az 3.6, 4.1
a? 43, 59 a25.12, 518, 85, 10.4 a 10.7. Dodavatel proto Zada
Objednatele o dokladné sezndmeni se s t&mito OP.

102 Aby Smluvni strany piedesly pochybnostem, vyslovné se dohodly
na vylouceni aplikace ustanoveni § 558 odst. 2, § 1737, § 1740 odst. 3,
§ 1799, § 1800 a § 2108 zakona &. 89/2012 Sb., obé¢anského zdkoniku.

10.3 Smlouva, veskeré dodatky k ni a vsechny dilei smlouvy na Servisni
sluzby, véetné otazek jejich vzniku, se Fidi pravnimi predpisy Ceské repub-
liky a bude vykladana v souladu s nimi.

104 Strany se zavazuji vynaloZit veskeré Usili k urovnani vsech sport
vzniklych ze Smlouvy smirné&. Pokud preci jen nebude smirné feseni sporu
mozné, dohodly se Strany natom, Ze viechny spory vznikaiici
ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovény s kone¢nou platnosti
u Rozhoddtho soudu pfi Hospodarské komote Ceské republiky a Agrami
komote Ceské republiky podle jeho Fadu tremi rozhoddi.

105 Jeli nebo staneli se kterékoli ujednani Smlouvy neplatnym nebo
nevymahatelnym, nebude tim dotéena platnost ani vymahatelnost kte-
réhokoli jiného ujednani Smlouvy. V takovém pripadé se Strany zavazuji
nahradit do 14 (&trndcti) dnd ode dne oznameni druhé Strané neplatné

nebo nevymahatelné ujednani Smlouvy ujedndnim platnym a vymaha-

telnym se stejnym obchodnim a pravnim smyslem.

10.6 Smlouva moZe byt ménéna nebo dopliiovana pouze pisemnou

dohodou podepsanou obéma Stranami. Jakdkoliv zavedend a tole-

rovand praxe mezi Stranami, kterd je v rozporu se Smlouvou, nemodifi-
kuje Smlouvu s t¢inky do budoucna.

spolecnosti redb, s.r.o.

10.7 Uzavienim Smlouvy na sebe Objednatel piebird nebezpeci zmény
okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku.

108 Tyto OP jsou t&inné od 1. tnora 2017.




