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Clének 1
Uvodni ustanoveni
1.1 Tyto obchodni podminky (ddle jen ,OP*) se
vztahuji na veskeré vzdjemné vztahy souvisejici
se Smlouvou o poskytovani hostingovych sluzeb
(ddle jen ,Smlouva“), uzavienymi mezi Uzivate-
lem o spole¢nosti redb, sr.o. se sidlem Jelin-
kova 381/11,  Zaboviesky, 616 00  Brno,
IC 01871765 (ddle jen , Poskytovatel”).

1.2 Uzavienim Smlouvy Uzivatel potvrzuje, ze se
sezndmil s obsahem Smlouvy a OP a Ze s nimi sou-
hlasi. Hovortli se v téchto OP ddale o Smlouve,
mysli se tim vzdy Smlouva i tyto OP, nevyplyvari
z kontextu predmétného ujednani jinak.

Clanek 2
Z&kladni pojmy

2.1  Pojmy uvedené ve Smlouvé nebo v téchto
OP s pocatecnim velkym pismenem maiji vyse uve-
deny vyznam, vyznam uvedeny u piislusné zkratky
ve Smlouv&, nebo vyznam uvedeny v tomto
&anku:

a) ,Cenikem” se rozumi seznam cen za jednot-
livé Sluzby Poskytovatele. Aktudlni cenik je vzdy
k dispozici na adrese https://www.redb.cz.

b) ,Cenou” se rozumi celkova cena za posky-
tované Sluzby, uréend ve Smlouvé & v Ceniku.

c) ,Helpdesk” je webova aplikace Poskytovatele
uréend pro hléseni zavad a sledovéni probehu
jejich feseni.

d) ,Kontaktni osobou” se rozumi osoba, ktera
zajisfuje prenos informaci mezi ob&ma Smluvnimi
stranami tykajicich se plnéni Smlouvy a ktera je
opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani
hostingovych sluzeb podle  Smlouvy. Kazdd
Smlouva obsahuje oznaceni Kontaktnich osob pro
prislusnou Smluvni stranu.

e) ,Pracovni den” je kazdy den v roce, kromé
sobot, nedéli a dnd pracovniho klidu podle obecné
zévaznych predpiss Ceské republiky, zejména
zakona ¢ 245/2000 Sb., o statnich svdtcich, o
ostatnich svétcich, o vyznamnych dnech a o dnech
pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich novel.

f) ,Pracovni doba” jsou hodiny od 9:00 do
17:00 CET (resp. CEST v pripadé podle § 2
naftizeni viady & 363/2016 Sb.) v Pracovni dny.

g) ,Reklamaci” se rozumi uplatnéni naroko
z odpovédnosti  za vady poskytnuté  Sluzby
u Poskytovatele.

h) ,Servisni okno” je doba od 22:.00 do 00.00
v patek a od 00:00 do 07:00 v sobotu. Casy se fidi
¢asem pro pasmo CET (resp. CEST v pfipadé pode
§ 2 narizeni viady ¢. 363/2016 Sb.).

i) ,Siti redb” se rozumi interni privatni sif zatizeni
ve Vlastnictvi Poskytovatele a/nebo ke kterym ma
Poskytovatel uzivaci pravo.

i) ,Sluzbou” se rozumi hostingové sluzba posky-
tovand Poskytovatelem na zakladé Smlouvy.

k) ,Smlouvou” se rozumi smlouva o poskytovéni
hostingovych sluzeb.

) ,Smluvni stranou” se rozumi podle okolnosti
bud’ Poskytovatel a/nebo Uzivatel.

m) ,Zakonem o ochrané osobnich Gdaji” se
101/2000 Sb., o ochrang

osobnich udajt, ve znéni pozdéjsich novel.

rozumi  zdkon &
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n) ,Zavadnym obsahem” se rozumi soubory
s pornografickym obsahem, soubory zobrazujici
nebo propagujici nasili & soubory jejichz obsah je v
rozporu s dobrymi mravy nebo zdkony Ceské
republiky. Jako Zavadny obsah jsou ddle pova-
Jovény soubory ¢& odkazy na soubory poruiujici
autorska prava tretich osob.

o) ,Zbétovacim obdobim” se rozumi zakladni
obdobi, za které se provadi vyuctovani Ceny za
poskytnuté Sluzby.

Cléanek 3
Druhy poskytovanych hostingovych sluzeb

3.1 Poskytovatel poskytuje nasledujici hostingové
sluzby:

a) umisténi z&kaznického serveru pripojeného do
sité Internet (housing);

b) prondjem &asti kapacity fyzického serveru (sha-
red hosting ¢i virtual private server);

c) prondiem dedikovaného fyzického serveru
(dedicated server);

d) sluzby spravy servert a aplikaci (managed
services)

e) sluzba VPN (virtual private networking);

f) doplikové sluzby (konzultace, analyza a navrh
feseni, instalace a konfigurace zatizeni atd.).

Clanek 4
Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1 Poskytovatel je povinen:

a) za siednanou  Cenu poskytovat  Sluzbu

v souladu se Smlouvou;

b) na zdkladé pisemné zdadosti Uzivatele provést
zménu Sluzby, pokud tato zména bude moznd
a bude v souladu s OP;

¢) udrzovat Sif redb ve stavu odpovidajicim pfi-
slusnym  technickym o provoznim  standardom
a podminkam  stanovenym obecné  zavaznymi
prévnimi predpisy;

d) provadét odstrafiovéni poruch takovym zptiso-
bem, aby s prihlédnutim ke konkrétnim okolnostem
byly tyto poruchy odstranény vzdy co nejdrive;

e) oznamit Uzivateli vhodnym zptsobem (telefo-
nicky, elektronickou postou nebo dopisem) v dosta-
te¢ném predstihu, ze dojde k omezeni, preruseni,
zméné nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby,
pokud takova omezeni, preruseni, zmény &
nepravidelnosti bylo mozné predvidat;

4.2  Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby
nepretrzité. V pfipadé, Ze bude z provoznich
dovodt nutné uskutecnit vypadek v poskytovani
Sluzby, bude se takovy vypadek prednostng usku-
tec¢riovat v Servisnim okné.

43  Poskytovatel m& pravo vést elektronickou
databdzi svych uzivatelo. U Uzivatelo, ktefi jsou
prévnickymi  osobami, muZe Poskytovatel navic
monitorovat a archivovat veskeré provéadéné ope-
race na svych zafizenich za ucelem vyhodno-
covani a zlepsovani poskytovanych sluzeb.

4.4  Poskytovatel ma pravo zamezit Sifeni dat,
ktera Uzivatel §ii v rozporu se Smlouvou.

45  Poskytovatel neprejimd zodpovédnost za
poskozeni dat Uzivatele treti stranou.

4.6  Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv
neuzaviit novou Smlouvu s jakoukoliv osobou.
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Cléanek 5
Prava a povinnosti Uzivatele

5.1 Uzivatel je povinen:

a) fadné avéas platit Poskytovateli Cenu za
poskytnuté Sluzby ato ve wydi platné v dobé
poskytnuti Sluzby dle platného Ceniky;

b) zajistit, aby telekomunika¢ni zatizeni, kterd pi-
pojuje k zafizenim Poskytovatele, spliovala pod-
minky stanovené obecné zavaznymi predpisy.
Uzivatel odpovidd za skody, které vzniknou Posky-
tovateli nebo tietim osobam v dusledku &innosti
zafizeni, ktera Uzivatel pripojil k zaFizenim Posky-
tovatele;

c) umoznit pristup  k zafizenim  Poskytovatele,
kterar se nachazeji v prostorach Uzivatele;

d) neposkytovat neoprévnénym osobdm zadné
informace (pfedeviim pistupové Udaje a hesla)
souvisejici primo s provozem Sluzby.

e) neprodlené ozndmit Poskytovateli veskeré
poruchy a vady, které se vyskytly pFi poskytovani
Sluzby. Ozndmeni vady nebo poruchy provede
Uzivatel e-mailem nebo prostiednictvim Helpdesku
a pfipadné navic telefonicky;

f) zdrzet se veskerych jedndni, ktera porusuji
etickéd pravidla chovéni na siti Internet, zejména
nespecifické &ifeni nevyzadané elekironické posty
v jakékoliv podobé a v jakémkoliv mnozstvi, umy-
siné &Feni vird & neopravnéné vstupovani do cizich
siti (tzv. hacking);

5.2 Uzivatel nese plnou odpovédnost za skodu,
ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam
v dusledku pristupu  tretich osob  ksiti Internet
prostrednictvim aplikaci Uzivatele provozovanych
v ramci Sluzby;

5.3  Uzivatel neni opravnén umistovat na servery
Poskytovatele v ramci vyuzivani Sluzby zddné
osobni Udaje ve smyslu Zdkona o ochrang
osobnich udaju. V pripadé zajmu Uzivatele o umis-
fovani osobnich Udajt na servery Poskytovatele
v rémdi vyuzivani Sluzby je Uzivatel povinen pre-
dem tuto skutecnost oznamit Poskytovateli a
uzaviit s Poskytovatelem smlouvu o zpracovani
osobnich udajt, ve které budou upraveny préva a
povinnosti Smluvnich stran ve vztahu k os. udajom.

5.4  Uzivatel je povinen zaijistit, aby v ramci vyu-
#ivéni Sluzby na servery neumisfoval nebo neu-
mozioval umisfovani Zavadného obsahu. Soubory
s timto obsahem nejsou povoleny ani za podminky
pristupu  chrénéného  heslem.  V pfipadé
pochybnosti je povinen pred umisténim obsahu
konzultovat obsah s Poskytovatelem.  Poruseni
téchto povinnosti bude povazovano za podstatné
poruseni Smlouvy ze strany Uzivatele.
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55 Uzivatel je povinen pouzivat Sluzbu
v souladu s platnymi pravnimi predpisy, etickymi
pravidly sité Internet a se Smlouvou. V pripadg, ze
Uzivatel bude uzivat Sluzbu v rozporu s platnymi
prévnimi  predpisy nebo v rozporu s efickymi
pravidly sité Internet & v rozporu se Smlouvou
a pokud ani po upozornéni ze strany Poskytova-
tele nedojde k ndpravé md Poskytovatel pravo
prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby do doby
ziednani népravy nebo pokud naprava nebude
ziedndna Smlouvu vypovédét bez vypovédni
doby. Uzivatel nemé& pravo z tohoto divodu uplat-
fovat slevu z Ceny nebo domahat se jinych prév
z odpovédnosti za vady.

5.6 Doménovd jména stanovuje Uzivatel na
zdkladé podminek uréenych spravcem nejvysi
domény anesmi byt Poskytovatelem nijak
omezovdna.

57  Za poruseni viastnickych prav Uzivatelem
k ochrannym znamkam  a poruseni zdkona  uzi-
vanim nézvu domény nebo jména adresdire Uziva-
tele, které jsou obchodnimi jmény a ochrannymi
zndmkami dritelt, nenese Poskytovatel Zadnou
odpovédnost.

58  Uzivatel se zavazuje, ze nebude zatézovat
zatizeni Poskytovatele zbytecnymi a nefunkenimi
skripty a programy, & Umysiné poskozovat a sni-
zovat jejich funkénost.

59 Uzivatel je pfi objednani Sluzeb povinen
uvadét pravdivé informace.

510 Uzivatel se zavazuie neposkytovat pro-
najaty prostor jinému subjektu za ucelem sdileni
poskytovaného prostoru  a souvisejicich  Sluzeb.
V pripadé poruseni je Poskytovatel oprévnén vypo-
védét Smlouvu bez vypovédni doby. Uzivatel
nemd prévo z tohoto divodu uplatiovat slevu
z Ceny za poskytovani Sluzby nebo domahat se
jinych prav z odpovédnosti za vady.

511 Uzivatel se zavazuje vyuzivat pridéleny dis-
kovy prostor pouze pro Ucely predmétu Smlouvy.
Veskerd data zjevné nesouvisejici s predmétem
Smlouvy mé& Poskytovatel pravo po predchozim
upozornéni odstranit.

5.12 Uzivatel je povinen ozndmit Poskytovateli
neprodlené jakoukoliv zménu, ktera by mohla
ovlivnit plnéni Smlouvy.

Clanek 6

Cena poskytovanych Sluzeb a jeji vydctovani

6.1 Cena Sluzeb je stanovena v Ceniku. Uzivatel
je povinen platit takovou Cenu za Sluzby, kterd je
podle Ceniku platna ke dni poskytnuti Sluzby.

6.2 Vpiipads, ze je Cena siednana piimo ve
Smlouvé, ustanoveni o jejim uréeni podle Ceniku se
nepouzif.

6.3 Zuctovaci obdobi je jeden (1) kalendatni
Smlouvé jinak.
Vyaetovani Ceny za poskytnuté Sluzby se provede
tak, ze Poskytovatel zasle Uzivateli fakturu, kterd
bude mit ndlezitosti dariového dokladu, ve smyslu
prislusnych ~ zakonnych  ustanoveni. Cenu  za
poskytnuté Sluzby vyuctované fakturou je Uzivatel
povinen zaplatit nejpozdéji v den uvedeny na fak-
tute joko den splatnosti.

mésic, nenili ve stanoveno

64 Cena za poskytnuté Sluzby jednorazové
povahy (napt. instalaéni  a zfizovaci  poplatky
a Ceny za jednorazové Ukony) bude Poskytovate-
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lem zohrnuta do nepblizsho Zuctovaciho obdobi
nasledujicho poté, co bude takovd jednorazova
Sluzba Uzivateli poskytnuta.

65 Ceny za Sluzby opakujici se & trvalejsi
povahy budou vyuctovany dopredu k prvnimu dni
Zietovaciho obdobi.

6.6V pfipads, ze dojde ke zméné Cen v pro-
béhu obdobi, je Poskytovatel
opravnén pozadovat zménénou Cenu ode dne
nasledujicho po dni, ve kterém zména Ceny
nabyla Gcinnosti.

Zuctovaciho

6.7  Poskytovatel je opravnén v ramci jednoho
vyUetovéni vyletovat cenu za vice poskytnutych
Sluzeb a piipadné i cenu sluzeb poskytnutych treti
osobou, pokud je Poskytovatel na zakladé dohody
s fouto treti osobou opravnén po Uzivateli cenu za
tuto sluzbu pozadovat a pokud Uzivatel s timto
postupem predem souhlasil nebo pokud byl takovy
postup nutny k zajisténi poskytovani Sluzeb. O
nutnosti postupu k zajisténi Sluzby rozhoduje Posky-
tovatel.

6.8 Vpripads, ze Uzivatel nezaplati Cenu za
poskytnuté Sluzby ve |hoté splatnosti, dostava se
do prodleni. Poskytovatel ma prévo pozadovat po
Uzivateli smluvni urok z prodleni ve vy3i 0,5 %
z dluzné castky za kazdy zapocaty kalendaini den
prodleni s placenim Ceny za poskytnuté Sluzby az
do Uplného zaplaceni. Uzivatel nese veskeré
naklady, které Poskytovateli vzniknou v souvislosti
s vymahanim jeho pohledévek u Uzivatele.

6.9  Zaplacenim Ceny za poskytnuté Sluzby se
rozumi pripsani platby na ucet Poskytovatele nebo
hotovostni platba.

Clanek 7

Omezeni, pozastaveni a ukon&eni
poskytovani Sluzeb

7.1 Poskytovatel ma pravo pozastavit nebo
omezit poskytovani Sluzeb v pripadech:

a) jedi jeho moznost poskytovat siednané Sluzby
omezena objektivné neodvratitelnou uddlosti, kte-
rou nemohl predvidat nebo ji zabranit;

b) za podminek uvedenych v odstavci 7.2, je-i
Uzivatel v prodleni s thradou Ceny za poskytnuté

Sluzby

¢) na nezbytné nutnou dobu, porusuje-i Uzivatel
svoje povinnosti podle Smlouvy.

7.2  Vptipads, ze Uzivatel nezaplati véas
a tadné vyuetovanou Cenu za poskytnutou Sluzbu
nebo neplni dali smluvni podminky, zasle Posky-
tovatel Uzivateli pisemné upozornéni s uvedenim
terminu nahradniho plnéni. Pokud Uzivatel v uve-
deném terminu nezjednd ndpravu, Poskytovatel ma
pravo Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby.
Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli naklady
spojené se zasilanim pisemného upozornéni ve vysi

100 Ke.

7.3 Za neposkytnuti Sluzby se nepovazuje pii-
pad vypadku dodavky elektrické energie nad
rémec zajisténi zdloznim zdrojem serveru, vypadek
v siti nebo uzlu pripojovatele serveru, zasah treti
osoby ivyssi moci (povoden, pozdr, vitr, valka,
zemétreseni apod.) a servisni zdésahy Poskytovatele
na serveru v rozsahu nezbytng nutném k zaijisténi
provozu serveru.
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Clanek 8
Podstatné poruseni Smlouvy

8.1  Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovate-
lem se povazuje, pokud Poskytovatel neni schopen
ziidit pozadovanou Sluzbu nebo provést zménu
v urcité Sluzbé ani v priméfené dobé poté, co uply-
nula lhota stanovend ve Smlouvé nebo v prislusném
dodatku Smlouvy. Ddle se za podstatné poruseni
Smlouvy povazuje, pokud vinou Poskytovatele
doslo k opakovanému poskozeni, ztraté nebo zni-
&eni zafizeni Uzivatele, které Poskytovatel od
Uzivatele prevzal. Ujednani tohoto odstavce se
nevztahuje na omezeni nebo zastaveni Sluzeb ze
strany Poskytovatele z dovody podle ¢&l. 4.2, 7.1,
7.2 nebo 7.4.

8.2  Za podstatné poruseni Smlouvy Uzivatelem
se povazuje:

a) prodleni  Uzivatele s placenim Ceny za
poskytnuté Sluzby po dobu deli nez 30 (ficet)
kalendatnich dng;

b) poskytnuti nespravnych nebo netplnych tdajo
v souvislosti se zfizenim Sluzby;

c) opakované, a i po upozornéni pokradujici pou-
Zivéani poskytované Sluzby nebo zafizeni Posky-
tovatele v rozporu se Smlouvou;

d) pouzivani poskytované Sluzby nebo zafizeni
Poskytovatele v rozporu se zakonnymi predpisy;

e) odepreni pristupu Poskytovatele k technickym
zafizenim a systémom UzZivatele v souvislosti s loka-
lizaci a odstranénim poruchy, je-li pristup nezbytny;
f) neodpojeni zatizeni Uzivatele od vefejné sité
nebo sit& Poskytovatele, pokud takové zafizeni
pusobi poruchy, ruseni ¢ jiné zavady na takové siti,
ackoliv byl Uzivatel k tomuto odpojeni Poskytovate-
lem vyzvan;

g) opakované poskozeni, ztrata nebo znideni
zatizeni Poskytovatele bez ohledu na umys;

h) provozovani aktivit, které jsou
s etickymi pravidly sit¢ Internet;

V rozporu

i) umisténi osobnich Udajt ve smyslu Zakona o
ochrané osobnich Udajo na servery Poskytovatele
v rémci vyuzivéni Sluzby bez predchoziho uzavieni
smlouvy o zpracovdni osobnich ddajt s Poskyt.

Clének 9
Limitace ndhrady skody

9.1 Strany se dohodly, ze Poskytovatel nahradi
Uzivateli skodu, vzniklou v souvislosti se Smlouvou,
maximalné do celkové vyse 5.000,- K&.

9.2  Budedi
nahravat na zatizeni Poskytovatele hodnotna data
nebo z jiného divodu bude pozadovat vyssi limit
nahrady skody ze strany Poskytovatele, je povinen
na to Poskytovatele predem upozornit. V takovém
pripadé se Strany dohodnou na vyssim zabezpe-
&eni dat a vyssi odpovédnosti Poskytovatele, pii-
¢emz bude odpovidajicim zplGsobem navysena
Cena.

Uzivatel v souvislosti  se  Sluzbou
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Clanek 10

Vznik a zénik Smlouvy
10.1  Smlouva zanika:
a) pisemnou dohodou Smluvnich stran;

b) vypovédi Poskytovatele bez vypovédni doby
dle ¢l. 5.5,5.10 a 7.2 OP;

c) vypovédi Poskytovatele bez uvedeni dovodu,
vypovédni doba ¢ini 2 (dva) mésice a Uzivatel md
v takovém pfipadé narok na vraceni pomérné
&astky z predplatného za nevyuzité Sluzby;

d) vypovédi Uzivatele dle ¢l. 15.3 pfi zméng OP
nebo Ceniku, Uzivatel md v takovém piipadé
narok na vréceni pomérné &éstky z predplatného
za nevyuzité Sluzby;

e) odstoupenim Strany od Smlouvy z ddvodu
podstatného poruseni Smlouvy druhou Stranou.
Uginky  odstoupeni  od ~ Smlouvy  nastavaii
okamzikem, kdy je pisemné odstoupeni opravnéné
Strany doruceno Strang, kterd Smlouvu pod-
statnym zposobem porusila. Pokud od Smlouvy
takto odstupuje Uzivatel, mé v takovém pripadé
narok na vraceni pomérmé castky z predplatného
za nevyuzité Sluzby.

10.2 Vypovéd nebo odstoupeni od Smlouvy
vyZzaduji pisemnou formu a musi byt doruceny
druhé Strang.

103 Vypovédni doba podle odstavce 10.1 pism.
c) a d) za¢ing bézet prvniho dne mésice bezpro-
sttedn& nasledujicho po doruceni vypovédi druhé
Strané.

10.4 Nenii ve Smlouvé nebo OP uvedeno jinak,
nemd Uzivatel pFi zaniku Smlouvy narok na vraceni
pomérné cdstky  z predplatného  za  nevyuzité
Sluzby.

10.5 Po zaniku Smlouvy je Uzivatel povinen bez
zbyte¢ného odkladu vratit Poskytovateli veskerd
poskytnuta technickd zafizeni a jiné véci a prestat
uzivat prava, ktera od Poskytovatele obdrzel za
Ocelem tadného poskytovani  Sluzby  podle
Smlouvy. V piipadsé, Ze se Uzivatel dostane do
prodleni s vrécenim vyse uvedenych technickych
zafizeni & jinych véci po dobu delii nez 10 (deset)
Pracovnich dn@, je povinen zaplatit Poskytovatel
smluvni pokutu ve vyii 1,5nésobku ceny, za kterou
Poskytovatel tato technicka zafizeni & jiné véci
poridil.

10.6 Veskeré pohledavky azavazky penézité
povahy vyplyvajici ze  Smlouvy budou mezi
Smluvnimi stranami vyrovnany nejpozdéji do 30 (ti-
ceti) kalenddinich dnis po zaniku Smlouvy.

10.7 Poskytovatel pii zaniku Smlouvy (bez ohledu
na jeho dovod) uchova data Uzivatele po dobu
sedmi (7) dni a na pozadani poskytne Uzivateli
pomoc a soucinnost pfi jejich migraci do jiného
ulozigté. Uzivatel se zavazuje v takovém pripadé
uhradit Poskytovateli vzniklé naklady.

Clanek 11

Oznamovéni zavad a jejich odstrariovéni

11.1 Ozndmeni z&vady nebo poruchy provede
Uzivatel e-mailem a pripadné také telefonicky na
tel. ¢islo ¢ e-mailovou adresu uvedenou k t&mto
Ucelom na webovych strankach Poskytovatele,
popfipadé prostrednictvim Helpdesku.

11.2 Ozndmeni poruchy nebo zavady musi
obsahovat zejména:
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a) dislo Smlouvy, uzaviené mezi Poskytovatelem
a Uzivatelem,

b) detailni popis zavady véetng co nejuplngjsiho
znéni pripadnych chybovych hlageni,

c) ¢&as vzniku a objeveni zavady, a

d) jméno a pfijmeni osoby jednaijici jménem Uziva-
tele a telefonicke ¢ e-mailové spojeni.

11.3  Pokud nelze zavadu nebo poruchu odstranit
pracovnikem Poskytovatele s pomoci Uzivatele
béhem nahlasovani zavady nebo poruchy, Posky-
tovatel zajisti odstranéni zavady nebo poruchy

prostfednictvim osob majicich potiebnou odbornou
kvalifikaci.

11.4 Poskytovatel se zavazuje zahdjit prace na
odstranéni bézné zavady do 4 (¢ty¥) hodin od
potvrzeni Poskytovatelem, 7e doslo k prijeti ozna-
meni podle tohoto ¢lénku, pokud ozndmeni
zavady bude ucinéno v Pracovni dobé, nebo do
12 (dvandacti) hodin od potvrzeni Poskytovatelem,
7e doslo k prijeti oznameni podle tohoto ¢&lanku,
budei oznameni zavady ucinéno mimo Pracovni
dobu. Uzivatel je povinen uéinit opatfeni pottebna
k tomu, aby zavada nebo porucha mohla byt
odstranéna, zejména je povinen zajistit pFistup
k mistu z&vady nebo poruchy, pokud se toto misto
nachdzi v prostorach Uzivatele, pripadné je povi-
nen zajistit i zpOsobilou osobu k poskytnuti nutné
soucinnosti.

11.5 Pokud bude pii odstrariovéni poruchy nebo
zavady zjisténo, e tato porucha nebo zévada
neni na serverech Poskytovatele, ale nachdzi se na
zafizenich Uzivatele nebo byla témito zafizenimi
zpUsobena, ma Poskytovatel pravo na ndahradu
nakladt vzniklych pfi odstrafiovani poruchy nebo
zavady ve vy podle ceniku servisnich praci.
Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady poskytnuté

Sluzby.
Cléanek 12

Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady poskytnuté
Sluzby

12.1 Domnivéli se Uzivatel, 7e poskytovana
Sluzba neodpovida smluvenym podminkém, moze
prislusnd prava z odpovédnosti za vady uplatnit
u Poskytovatele za podminek uvedenych nize.

122 Poskytovatel odpovidé za Fédné plnéni Slu-
7eb v souladu s prislusnou Smlouvou, a to zejména
v pfipadg, ze

a) smluvné dohodnuta Sluzba nebyla poskytnuta
v kvalité podle Smlouvy nebo piislusnych predpisy;
nebo

b) za Sluzbu nebyla U¢tovana Cena v souladu
s platnym Cenikem nebo Smlouvou; nebo

c) poskytované Sluzby nemaji ujednané, pre-
depsané nebo schvalené viastnosti.

12.3  Reklamaci je treba uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu poté, co Uzivatel zjisti vady Sluzby,
zpravidla do 15 (patnacti) dnt. Reklamace musi
byt ucinéna v pisemné formé a dorucena e-mailem
Poskytovateli a na adresu sidla Poskytovatele.
Reklamace musi obsahovat popis vady, jakym zpo-
sobem se vada projevuje a jaky narok z vadného
plnéni Uzivatel uplatiuje.

12.4  Uplatnéni Reklamace proti vysi Uctovanych
Cen za Sluzby nemda odkladny ucinek a Uzivatel je
povinen zaplatit Gétovanou Cenu v plné vy do
data splatnosti.
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12.5 Reklamace se vyfizuji ve lhitach odpovidaii-
cich sloZitosti  atechnické ¢ administrativni
naro¢nosti uplatnéné Reklamace, a to nasledujicim
zpUsobem:

a) jednoduché pripady Reklamaci nevyzadujici
technické 3effeni se vyfizuji zpravidla do 15
(patndcti) kalendatnich dnt od doruceni Rekla-
mace;

b) reklamace vyzadujici technické setfeni a Rekla-
mace tykajici se Ceny se vyfizuji nejpozdgji do 30
(tFiceti) kalenddinich dnd od doruceni Reklamace;
c) slozitéjsi pripady Reklamaci tykaiici se Ceny,
pokud je bylo nutno fesit ve spolupraci se
zahraniénimi operatory, nebo reklamace vyzadujici
rozsahlejsi technické Seffeni se vyfizuji nejpozdgji
do 60 (sedesati) kalenddinich dnd od doruceni
Reklamace.

12.6 Uzivatel m& pravo na vréceni preplatku
nebo na vraceni zaplacenych Cen Sluzeb na
zakladé kladng vyrizené Reklamace a Poskytovatel
md povinnost tyto zaplacené castky vratit:

a) formou dobropisu v nasledujicim vyuctovani po
kladném vyftizeni Reklamace; nebo

b) ve lhoté do ftriceti (30) kalendarnich dn ode
dne kladného vyiizeni Reklamace Uzivatele, pokud
s Uzivatelem nebylo dohodnuto jinak; nebo

c) pokud nebyla thrada Ceny Sluzeb provedena,
zrusenim  pOvodniho  vyGctovéni  a vyddnim
vyUctovani opraveného na zdkladé Reklamace.

d) Castka vracend Poskytovatelem Uzivateli nikdy
nemizZe byt véfsi nez &astka, kterou UZivatel za
Sluzbu zaplatil.

Cléanek 13
Obecna specifikace sluzby

13.1 Hostingové sluzby shared hosting, managed
services, virtual private server (VPS) a dedicated
server pod souhrnnym obchodnim  oznacenim
,redb hosting” spocivaji v prondjmu &asti nebo
celého serveru ve vlastnictvi Poskytovatele Uziva-
teli.

132 Hostingové  sluzby  pod  souhrnnym
obchodnim oznagenim ,redb housing” spocivaiji
v umisténi a pripojeni serverd Uzivatele ve speci-
dalné upravenych prostordch Poskytovatele s napo-
jenim na Sif redb.

13.3 Hostingové sluzby redb hosting a redb hou-
sing  zahrnuji  zejména  nasledujici dil¢i  plnéni
s garantovanymi parametry:

a) poskytnuti  datové sluzby v profesiondlnim
hostingovém  centru s definovanymi  parametry
prosttedi dle normy prostredi pro zatizeni ETS

300 019-1-3;

b) zajiténi proti neopravnénému pfistupu &
manipulaci s predmétnym zafizenim;

c) pripojeni k Siti redb skrze 100 Mbps Ethernet;

d) zdlohovany zdroj elekirické energie s piip
jenim na UPS a motorgenerdtor;




redb

virtual private servers

e) protipozarni  systém  chranici  instalované

zafizeni z bezprostiedni blizkosti;

f) zdkladni garantovanou dostupnost sluzby 95%
s moznosti zvyieni az na 99,9% pokud je tak uve-
deno ve Smlouvg;

g) kazdodenni  zdalohovani  soubort  Uzivatele
ajejich uchovévéni ve dvou kopiich (tyden a den
nazpét) s moznosti zvyieni frekvence & poctu
uchovanych zdloh, pokud je tak uvedeno ve
Smlouvé;

h) kazdodenni zdlohovani databazi  Uzivatele
ajejich uchovévéni ve dvou kopiich (tyden a den
nazpét) smoznosti zvyieni frekvence & poctu
uchovanych zdloh, pokud je tak uvedeno ve
Smlouve;

i) v pripadé sluzeb se spravou (managed services)

2 (dv&) hodiny prace technika mésicné ve stan-
dardni  pracovni dobu  Poskytovatele
k pravam v konfiguraci Sluzby dle prani Uzivatele,
pfi  zachovani rozsahu poskytovanych sluzeb.
Prace nad tento ramec jsou zpoplatnény dle
Ceniku Poskytovatele, pokud neni ve Smlouvé uve-
deno jinak.

uréené

i) pristup k Helpdesku Poskytovatele

13.4 Pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak,
soucésti Sluzby neni poskytnuti nezbytnych tech-
nickych a softwarovych prostredks, potiebnych
pro vyuzivéni Sluzby.

Clanek 14

Dorucovéni
14.1  Veskerd korespondence souvisejici se Smlou-
vou musi byt druhé Strang dorugena v pisemné
podobé na jeji korespondencni adresu, a to bud’
elektronickou postou, osobné nebo doporuceng
prosttednictvim provozovatele postovnich sluzeb
(dle volby odesilatele), nenii ve Smlouvé vyslovng
siedndno jinak. PFi dorucovani elektronickou postou
je odesilatel povinen odeslat pisemnost druh¢
Strané zpusobem, ktery odesilateli zasle potvrzeni
o dorugeni predmétné zpravy. V takovém piipadé
se md za to, ze pisemnost byla doru¢ena dnem
doru¢eni  potvrzeni odesilateli o doruceni
predmétné pisemnosti adresdtovi.

142V piipadé nedoruceni pisemnosti & odmitnuti
prijeti pisemnosti se m& za to, Ze pisemnost byla
doru¢ena 3 (tretim) pracovnim dnem ode dne ode-
slani, a to pfi dorucovani prostrednictvim drzitele
postovni licence, kuryra i osobné.

143 Zménili néktera ze Stran svou korespon-
dencni adresu, je povinna takovou skutec¢nost sdglit
druhé Strané bez zbyte¢ného odkladu postupem
podle tohoto ¢&lanku; pak plati pro Gcely tohoto
¢léanku jeji nové korespondenéni adresa.

Clanek 15

Spole¢na ustanoveni

15.1 Poskytovatel je opravnén s udaji a informa-
naklédat  pouze
s platnym pravnim Fadem CR. Poskytovatel nesmi
zpfistupnit  tyto  informace  tietim  osobam,
s vyjimkou pFipadd  stanovenych nebo poza-
dovanych zakonem nebo na zdkladé souhlasu
UZivatele. Nenili stanoveno ve Smlouvé jinak,
Uzivatel souhlasi s uvedenim své obchodni firmy,
jména nebo ndzvu v marketingovych materialech
Poskytovatele.

cemi o Uzivateli v souladu
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15.2 Strany se voci sobé zavazaly mlcenlivosti.
Zavazek mléenlivosti Stran je predmétem samo-
statné smlouvy, uzaviené mezi Stranami.

153 Poskytovatel ma pravo jednostranné piimé-
feng zménit OP nebo Cenik, a to zejména s ohle-
dem na zmény pravni regulace, vyznamné zmény
Sité redb, zmény cen (veetné& vyvoje inflace),
zmény smluvnich podminek dodavatelt Poskytova-
tele nebo organiza¢ni zmény nastalé u Poskytova-
tele. Zména OP nebo Ceniku bude Uzivateli oznd-
mena postupem podle pisluinych ustanoveni OP o
doru¢ovéni. Pokud Uzivatel neodmitne zménu OP
nebo Ceniku ve lhité do 1 (jednoho) mésice ode
dne odeslani oznameni na jeho adresu ¢ e
mailovou adresu, md se za to, ze zménu prijal a je
vazan novymi OP a/nebo novym Cenikem. Pokud
Uzivatel zménu OP nebo Ceniku ve stanovené
lhoté odmitne, zaklada toto odmitnuti vypovéd’
Smlouvy s 1 (jedno) mésicni vypovédni dobou;
v takovém piipadé se na vztah Stran do skonceni
Smlouvy pouziji posledni platné OP a Cenik, s nimiz
Uzivatel souhlasil.

Clanek 16

Zavérecnd ustanoveni

16.1 Poskytovatel upozoriiuje UZivatele, ze
néktera ujednani téchto OP by mohla byt
povazovana za prekvapivd, zejména él. 4.2,
4.3,5.3,5.5,5.10,5.11,6.7,7.1,7.2, 7.3,
8.1, 8.2, 9.1, 10.4, 10.5, 10.7, 15.1, 15.3,
16.2 a 16.4. Poskytovatel proto zdda Uziva-
tele o dbkladné seznameni se s OP.

162 Aby Strany predesly pochybnostem,
vyslovné se dohodly na vylouceni aplikace ustano-
veni § 558 odst. 2, § 1737, § 1740 odst. 3, § 1799,
§ 1800 a § 2108 zdkona ¢ 89/2012 Sb,

obcanského zakoniku.

163 Smlouva a veskeré dodatky kni, veetn&
otézek jejich vzniku, se fidi pravnimi predpisy Ceské
republiky a bude vykldddna v souladu s nimi.

16.4 Strany se zavazuji vyndlozit veskeré Usili k
urovnani viech spor( vzniklych ze Smlouvy smirng.
Pokud preci jen nebude smirné Feseni sporu mozné,
dohodly se Strany na tom, Ze vsechny spory vzni-
kajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou roz-
hodovany s kone¢nou platnosti U Rozhodctho
soudu pii Hospodaiské komore Ceské republiky a
Agrami komore Ceské republiky podle jeho tadu
ttemi rozhodci.

165 Jedi nebo staneli se kterékoli ujednani
Smlouvy  neplatnym  nebo  nevymahatelnym,
nebude tim dotéena platnost ani vymahatelnost
kteréhokoli jiného ujednani Smlouvy. V takovém pri-
padé se Strany zavazuji nahradit do 14 (¢trnécti)
dnt ode dne ozndmeni druh¢ Strané neplatné
nebo nevymahatelné ujedndni Smlouvy ujedndnim
platnym a vymahatelnym se stejnym obchodnim a
prévnim smyslem.

16.6 Smlouva moze byt ménéna nebo dopl-
fovdna pouze pisemnou dohodou podepsanou
obé&ma Stranami. Jakdkoliv zavedend a tolerovana
praxe mezi Stranami, kterd je v rozporu se Smlou-
vou, nemodifikuje Smlouvu s tginky do budoucna.

16.7 V piipadé zaniku nékteré ze Stran pre-
chazeji prava a povinnosti ze Smlouvy na jejiho
pravniho ndstupce. Prevod prav a povinnosti
Uzivatele ze Smlouvy nebo z jeji ¢asti treti osobé je

spolecnosti redb, s.r.o.

viak mozny pouze s predchozim pisemnym souhla-
sem Poskytovatele.

16.8 Uzavienim Smlouvy na sebe Uzivatel pre-
bird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 obéanského zdkoniku.

Clanek 17

Pouceni o zpracovani osobnich tdajo pro uzivatele
- fyzické osoby

17.1 Poskytovatel timto v souladu se Zakonem o
ochrané osobnich 0dajt informuje Uzivatele -
fyzické osoby (ddle jen ,Subjekt udaju”), ze za uce-
lem plnéni této Smlouvy bude shromazdovat a
zpracovavat jejich osobni daje v rozsahu jména a
prijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mail. Osobni
Udaje bude Poskytovatel zpracovévat automa-
tizované vlastnimi zaméstnanci a nebudou zpfi-
stupnény tretim osobam. Poskytnuti osobnich udaji
Poskytovateli je dobrovolné.

17.2 Pozadali  Subjekt  udaj  Poskytovatele
o informaci o zpracovani svych osobnich udaijo,
Poskytovatel mu tuto informaci bez zbyte¢ného
odkladu predda. Obsahem informace bude vzdy
sdéleni o

a) u&elu zpracovani osobnich udais,

b) osobnich  udajich, pfipadné  kategoriich
osobnich udaiju, které jsou predmétem zpracovani,
véetné veskerych dostupnych informaci o jejich
zdroji,

¢) povaze automatizovaného zpracovéni v sou-
vislosti s jeho vyuzitim pro rozhodovani, jestlize jsou
na zakladé tohoto zpracovani ¢inény Ukony nebo
rozhodnuti, jejichz obsahem je zasah do préva
a opravnénych zajmo Subjektu udajt, a

d) prijemci, pripadné kategoriich pijemco.

17.3  Poskytovatel mé pravo za poskytnuti infor-
mace pozadovat primétenou thradu neprevyiujic
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

17.4 Subjekt Udajo md& prédvo na  pristup
k osobnim Udajom a pravo na opravu osobnich
udajo.

17.5 Subjekt udajo, ktery zjisti nebo se domniva,
7e Poskytovatel provadi zpracovani jeho osobnich
Udajo, které je v rozporu s ochranou soukromého
a osobniho Zivota Subjektu udajo nebo v rozporu
se Z&konem o ochrané osobnich Udajs, zejména
jsouli osobni Udaje nepresné s ohledem na Ucel
jejich zpracovéni, moze

a) pozadat Poskytovatele o vysvétleni, a/nebo

b) pozadovat, aby Poskytovatel odstranil takto
vznikly stav. Zejména se mizZe jednat o blokovani,
provedeni  opravy, doplnéni nebo lkvidaci
osobnich udajt.

17.6  Shledai Poskytovatel zadost Subjektu udajo
podle ¢&anku 175 jako opravnénou, odstrani
neprodlen& zavadny stav.

Clanek 18
Uinnost OP
18.1 Tyto OP jsou Gcinné od 1. 3. 2017.




