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Cléanek 1
Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Vseobecné podminky stanovi pod-
minky pro poskytovéni telekomunikacnich sluzeb
a postupy uzavirdni smluv o poskytovani téchto
sluzeb spole¢nosti redb, sr.o. Tyto Vieobecné
podminky tvofi nedilnou soucdst kazdé Smlouvy
o poskytovani telekomunikacnich sluzeb uzaviené
spole¢nosti redb, s.r.o. jako Poskytovatelem t&chto
sluzeb a jakoukoliv jinou osobou jako Uzivatelem
téchto sluzeb.

Clanek 2
Zdakladni pojmy

2.1 Vtéchto Vieobecnych podminkach maji
nasledujici slova a vyrazy vyznam u nich uvedeny:

,Cenkem” se rozumi seznam cen telekomuni-
kacnich sluzeb  nabizenych o poskytovanych
Poskytovatelem.

,Cenou” se rozumi celkova cena poskytovanych
sluzeb definovand ve Smlouvé ¢i v Ceniku.

,Helpdesk” je webova aplikace Poskytovatele
uréend pro hléseni zavad a sledovéni probshu
jejich resent.

,Kontaktni osobou” se rozumi osoba, kterd zaijis-
fuie prenos informaci mezi obéma  Smluvnimi
stranami  tykajicich se plnéni Smlouvy o posky-
tovéni  telekomunikacnich  sluzeb  akterd je
opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani
telekomunika¢nich sluzeb podle takové Smlouvy.
Kdo je takovou Kontaktni osobou jednaiici za kaz-
dou smluvni stranu je uréeno v konkrétni Smlouve
o poskytovani dané telekomunikaéni sluzby.

,Poskytovatelem” se rozumi spole¢nost redb, s.r.o.
se sidlem Brno, Pisecna 509/5, PSC 620 00, IC.
018 71 765, zapsand v OR vedeném u Krajského
soudu v Brné, oddil C, vlozka 79627, ktera na
zdkladé Smlouvy v souladu s platnymi  prévnimi
predpisy poskytuje nebo zaijisfuje poskytovani tele-
komunikaenich sluzeb Uzivatelom.

,Reklamaci” se rozumi uplatnéni ndrokd z odpo-
védnosti za vady poskytnuté Sluzby u Poskytova-
tele.

LSiti redb” se rozumi  telekomunikaéni sif na
zarizenich ve viastictvi nebo prondjmu Poskytova-
tele pripojend k celosvétové siti Internet.

,Sluzbou” se rozumi telekomunikaéni sluzba posky-
tovand Poskytovatelem na zakladg Smlouvy.

Smlouvou” se rozumi smlouva o poskytovani tele-
” posky:
komunikaénich sluzeb.

,Smluvni stranou” se rozumi podle okolnosti bud
Poskytovatel a/nebo Uzivatel.

,Uzivatelem” se rozumi fyzickd nebo pravnickd
osoba, ktera vyuzivé sluzeb Poskytovatele na
zdkladé Smlouvy o poskytovani telekomunikaénich
sluzeb.

,Vieobecnymi podminkami” se rozumi tento doku-
ment stanowvujici vieobecné podminky pro posky-
tovani telekomunikacnich sluzeb spole¢nosti redb,
sr.0.

,Zavadnym obsahem” se rozumi soubory s porno-
grafickym obsahem, soubory zobrazujici nebo
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propagujici nasili ¢ soubory jejichz obsah je v roz-
poru s dobrymi mravy. Jako Zavadny obsah jsou
dale povazovany soubory ¢ odkazy na soubory
poruiujici autorska préva tretich osob.

,Zu¢tovacim  obdobim”  se  rozumi  zdkladni
obdobi, za které se provadi vyuctovani Ceny za
poskytnuté Sluzby.

2.2 Nevyplyvai z kontextu jinak, definované
vyrazy indikujici jednotné ¢islo zahrnuji i mnozné
&islo a naopak.

Clanek 3

Druhy poskytovanych telekomunikacnich sluzeb

3.1 Poskytovatel poskytuje nasledujici komuni-
kaeni sluzby:

a) umisténi zékaznického serveru pfipojeného do
sité Internet (housing);

b) prondjem casti kapacity fyzického serveru
(shared hosting ¢i virtual private server);

c) prondjem dedikovaného fyzického serveru
(dedicated server);

d) sluzby spravy servert a aplikaci (managed
services)

e) sluzba VPN (virtual private networking);

f) dopliikové sluzby (konzultace, analyza a navrh
fedeni, instalace a konfigurace zatizeni atd.) a ves-
keré ostatni sluzby k jejichz poskytovéni je Posky-
tovatel opravnén.

Clanek 4
Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb

4.1 Telekomunikacni sluzby jsou poskytovany na
zakladg Smlouvy, jejimz predmétem je zavazek
Poskytovatele poskytnout Uzivateli Sluzby, vykonat
préce, dodat véci & poskytnout prava ato za
Ocelem ziizeni urcité Sluzby pro Uzivatele a tomu
odpovidajici z&vazek Uzivatele zaplatit Poskytova-
teli Cenu za takto poskytnutou Sluzbu ve vy
platné v dobé& poskytnuti této Sluzby dle platného
Ceniku.

Clanek 5

Préva a povinnosti Poskytovatele
5.1  Poskytovatel je povinen:

a) za siednanou  Cenu poskytovat  Sluzbu
v souladu se Smlouvou a témito Vieobecnymi pod-
minkami, nebude-i to v rozporu s oprévnénymi

zdjmy Poskytovatele;

b) na zékladé pisemné zadosti Uzivatele provést
zménu Sluzby, pokud tato zména bude moznd
abude v souladu s t&émito Vieobecnymi podmin-
kami;

c) udrzovat Sif redb ve stavu odpovidajicim pi-
slusnym  technickym  a provoznim  standardom
a podminkédm  stanovenym obecné  zdvaznymi
prévnimi predpisy;

d) provadét odstranovani poruch takovym zpu-
sobem, aby spiihlédnutim ke  konkrétnim
okolnostem byly tyto poruchy odstranény vzdy co
nejdFive;

e) oznamit Uzivateli vhodnym zpisobem (telefo-
nicky, elektronickou postou nebo  dopisem)
v dostatecném predstihu, ze dojde k omezeni, pre-
ruseni, zméné nebo nepravidelnosti v poskytovani
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Sluzby, pokud takovd omezeni, preruseni, zmény
& nepravidelnosti bylo mozné predvidat;

f) zachovévat mlcenlivost o veskerych  sku-
te¢nostech tykajici se &innosti Uzivatele, jeho
obchodnich partnert, dodavatelt, zaméstnanct
a know-how, o kterych se pfi poskytovani Sluzby
dozvi vyjma informaci vetejnych a obecné zna-
mych. Poskytovatel se zprosfuje této povinnosti
v pripadech, kdy poskytnuti téchto informaci je
vyzaddno obecné zdvaznymi predpisy platnymi
a ocinnymi v Ceské Republice a v Evropské Unii.
5.2  Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby
nepretrzité. V pfipads, ze bude z provoznich
dovodd nutné uskutecnit vypadek v poskytovani
Sluzby (tzv. Maintenance window), bude se
takovy vypadek prednostng uskuteciiovat v Utery
v dob& od 02.00 hodin do 07.00 hodin a v sobotu
v dobé& od 12.00 hodin do 18.00 hodin.

53  Poskytovatel ma pravo vést elektronickou
databazi  svych  uZivateld,  monitorovat
a archivovat veskeré provadéné operace na
svych  zafizenich za ucelem  vyhodnocovani
a zlepsovani poskytovanych sluzeb.

54  Poskytovatel ma prévo zamezit ifeni dat,
ktera Uzivatel $iii v rozporu se Smlouvou.

55  Poskytovatel neprejima zodpovédnost za
poskozeni dat Uzivatele treti stranou.

56  Poskytovatel si vyhrazuje pravo neuzavrit
novou Smlouvu s jakoukoliv osobou, pokud byla
predchozi Smlouva s toutéz osobou zrusena pro
hrubé poruseni nebo opakované porusovani jejich
smluvnich povinnosti.

Clanek 6

Prava a povinnosti Uzivatele
6.1 Uzivatel je povinen:

a) fadné avéas platit Poskytovateli Cenu za
poskytnuté Sluzby ato ve vydi platné v dobé
poskytnuti Sluzby dle platného Cenky;

b) zajistit, aby telekomunika¢ni zaFizeni, kterd pFi-
pojuje k zafizenim Poskytovatele, spliiovala pod-
minky stanovené obecn& zavaznymi predpisy.
Uzivatel odpovidd za kody, které vzniknou Posky-
tovateli nebo tretim osobém v disledku cinnosti
zafizeni, ktera Uzivatel pripojil k zafizenim Posky-
tovatele;

c) umoznit pristup k zafizenim  Poskytovatele,
kterd se nachdzeji v prostordch Uzivatele;

d) neposkytovat neoprévnénym osobam zddné
informace (pfedeviim pfistupové Udaje a hesla)
souvisejici pfimo s provozem Sluzby.

e) neprodlené ozndmit Poskytovateli veskeré
poruchy a vady, které se vyskytly pfi poskytovéni
Sluzby. Ozndmeni vady nebo poruchy provede
Uzivatel telefonicky, e-mailem nebo prosttednic-
tvim Helpdesky;
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f) zdrzet se veskerych jednani, kterd porusuji
eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména
nespecifické Siteni nevyzadané elektronické posty
v jakékoliv podobé a v jakémkoliv mnozstvi, umy-
siné siteni virh ¢ neopravnéné vstupovani do cizich
siti (tzv. hacking);

g) zachovévat mleenlivost o veskerych  sku-
te¢nostech tykajicich se c&innosti Poskytovatele,
jeho  obchodnich  partnert,  dodavateld,
zaméstnanch a know-how, o kterych se pfi posky-
tovéni Sluzby dozvi vyjma informaci verejnych
a obecné zndmych. Uzivatel se zprosfuje této
povinnosti v pfipadech, kdy poskytnuti t&chto infor-
maci je vyzadano obecné zavaznymi predpisy
platnymi a u&innymi v Ceské Republice a v Evrop-
ské Unii;

6.2 Uzivatel nese plnou odpovédnost za skodu,
kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam
v disledku pristupu  fretich osob ksiti Internet
prostiednictvim aplikaci Uzivatele provozovanych
v rémci Sluzby;

6.3 Uzivatel je povinen zajistit, aby v ramci vyu-
Zvani Sluzby na servery neumisfoval nebo neu-
mozfoval umisfovani Zavadného obsahu. Sou-
bory stimto obsahem nejsou povoleny ani za
podminky piistupu chranéného heslem. V pripadé
pochybnosti je povinen pred umisténim obsahu
kontaktovat  Poskytovatele.  Poruseni  téchto
povinnosti bude povazovano za zavazné poruseni
smluvnich povinnosti Uzivatele.

64 Uzivatel je povinen pouzivat Sluzbu
v souladu s platnymi pravnimi predpisy, etickymi
pravidly sit& Internet a se Smlouvou. V pFipadg, ze
Uzivatel bude uzivat Sluzbu v rozporu s platnymi
prévnimi  predpisy nebo v rozporu s efickymi
pravidly sit¢ Internet & v rozporu se Smlouvou
a pokud ani po upozornéni ze strany Poskytova-
tele nedojde k n&pravé ma Poskytovatel pravo
prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby do doby
zjednani ndpravy nebo pokud ndprava nebude
ziednana poskytovani  Sluzby ukoncit.  Uzivatel
nemd pravo z tohoto divodu uplatiovat slevu
z Ceny za poskytovani Sluzby nebo domdhat se
jinych prév z odpovédnosti za vady.

6.5 Doménovd jména stanovuje Uzivatel na
zdkladé podminek uréenych spravcem nejvyssi
domény anesmi byt Poskytovatelem nijak
omezovdna.

6.6 Za poruseni viastickych prav Uzivatelem
k ochrannym zndmkém a poruseni zakona uz-
vanim nazvu domény nebo jména adresdie Uziva-
tele, které jsou obchodnimi jmény a ochrannymi
znémkami drziteld, nenese Poskytovatel Zdadnou
odpovédnost.

6.7  Uzivatel se zavazuje, 7e nebude zatézovat
zafizeni Poskytovatele zbytecnymi a nefunkénimi
skripty a programy, ¢ Umysing poskozovat a sni-
Jovat jejich funkénost.

6.8 Uzivatel je pii objedndni Sluzeb povinen
uvadét pravdivé informace.

69 Uzivatel se zavazuje neposkytovat pro-
najaty prostor jinému subjektu za ucelem sdileni
poskytovaného prostoru  a souvisejicich  Sluzeb.
V pFipadé porueni je toto divodem k okamzi-
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tému vypovézeni Smlouvy ze strany Poskytovatele
bez naroku Uzivatele na nahradu.

6.10 Uzivatel se zavazuje vyuzivat pridéleny dis-
kovy prostor pouze pro Ucely predmétu Smlouvy.
Veskerd data zjevné nesouvisejici s predmétem
Smlouvy md& Poskytovatel prévo po predchozim
upozornéni odstranit.

6.11 Uzivatel je povinen ozndmit Poskytovateli
neprodlené jakoukoliv zménu, kterd by mohla
ovlivnit pln&ni Smlouvy.

Clanek 7

Cena poskytovanych Sluzeb a jeji vyuetovani

7.1 Cena poskytovanych Sluzeb je stanovena
podle Ceniku, ktery je knahlednuti ve viech
provozovnéch Poskytovatele a u jeho obchodnich
zastupcd. Uzivatel je povinen platit takovou Cenu
Sluzby, ktera je podle Ceniku platnd ke dni jejiho
poskytnuti. Poskytovatel je opravnén Cenik jedno-
stranné ménit, je viak povinen takovou zménu uve-
fejnit nejméné 3 (i) mésice dopredu u svych
obchodnich zastupct a oznamit Uzivatelom.
7.2V piipadg, Ze je Cena za Sluzby siedndna
primo ve Smlouvé, ustanoveni o jejim uréeni podle
Ceniku se nepouziji.

7.3 Zuctovaci obdobi je jeden kalendarni mésic,
nenti ve Smlouvé stanoveno jinak. Vyuctovéni
Ceny za poskytnuté Sluzby se provede tak, ze
Poskytovatel zagle Uzivateli fakturu, ktera bude mit
ndlezitosti  dariového dokladu, ve smyslu pii-
slusnych zdkonnych ustanoveni a bude mimo jing
obsahovat Cenu za poskytnuté Sluzby. Cenu za
poskytnuté Sluzby vyuctované fakturou je Uzivatel
povinen zaplatit nejpozdéji v den uvedeny na fak-
ture jako den splatnosti - obvykle &trnéct dni po
vystaveni faktury - nestanovili Smlouva jinak.

7.4 Cena za Sluzby jednorazové povahy (napt.
instalacni a zfizovaci poplatky a Ceny za jedno-
razové ukony) budou Poskytovatelem zahrnuty do
nejblizsiho Zuctovaciho obdobi nésledujiciho pote,
co bude takova jednordzova Sluzba Uzivatel
poskytnuta, pokud se Poskytovatel s Uzivatelem
nedohodnou jinak.

75 Ceny za Sluzby opakujici se & trvalejsi
povahy budou vyuctovany dopredu k prvnimu dni
Zuetovactho obdobi, pokud Smlouva nestanovi
jinak.

7.6 Vptipads, ze dojde ke zmén& Ceny za
poskytovani  Sluzeb v probéhu  Zu¢tovaciho
obdobi, je Poskytovatel opravnén pozadovat
zménénou Cenu ode dne nasledujicho po dni, ve
kterém zména Ceny nabyla Gcinnosti.

7.7  Poskytovatel je opravnén v ramci jednoho
vyU&tovani vyi&tovat cenu za vice poskytnutych
Sluzeb a pripadné i cenu sluzeb poskytnutych tieti
osobou, pokud je Poskytovatel na zakladé
dohody s touto treti osobou opravnén po Uziva-
teli cenu za tuto sluzbu pozadovat.

7.8 Uzivatel je opravnén zapocitat si profi
pohledavkam Poskytovatele pouze ty svoje vz4-
jemné pohledavky v Poskytovateli, které jsou jiz
vykonatelné.

79 Vpiipadg, ze Uzivatel nezaplati Cenu za
poskytnuté Sluzby ve |hoté splatnosti, dostavd se

spole¢nosti redb, s.r.o.

do prodleni. Poskytovatel ma pravo pozadovat
po Uzivateli smluvni trok z prodleni ve vyii 0,5%
zdluzné ¢castky za kazdy zapocaty kalendarni
den prodeni s placenim Ceny za poskytnuté
Sluzby a2 do Uplného zaplaceni. UZivatel nese ves-
keré naklady, které Poskytovateli vzniknou v sou-
vislosti s vymahanim jeho pohledavek u Uzivatele.

7.10 Zaplacenim Ceny za poskytnuté Sluzby se
rozumi pripséni platby na teet Poskytovatele nebo
hotovostni platba.

Cléanek 8
Misto plnéni predmétu Smlouvy

8.1  Poskytované Sluzby jsou dostupné pomoci
vzddleného pfistupu prostrednictvim vefejné sité
Internet.

Clének 9
Omezeni, pozastaveni a ukonéent
poskytovani Sluzeb

9.1  Poskytovatel m& prévo pozastavit nebo
omezit poskytovani Sluzeb v pripadech:

a) jeli jeho moznost poskytovat siednané Sluzby
omezena objektivné neodvratitelnou uddlosti, kte-
rou nemohl predvidat nebo ji zabranit;

b) za podminek uvedenych v odstavci 9.2, je-i
Uzivatel v prodleni s thradou Ceny za poskytnuté

Sluzby

c) na nezbytné nutnou dobu, porusujei Uzivatel
svoje povinnosti podle Smlouvy.

9.2V pfipads, nezaplati  véas
a radné vyuctovanou Cenu za poskytnutou Sluzbu
nebo neplni dali smluvni podminky, zasle Posky-
tovatel Uzivateli pisemné upozornéni s uvedenim
terminu néhradniho pln&ni. Pokud UZivatel v uve-
deném terminu nezjednd ndpravu, Poskytovatel
ma pravo poskytovani Sluzby ukonéit. Uzivatel je
povinen uhradit Poskytovateli veskeré naklady spo-
jené se zasilénim pisemného upozornéni.

7e  Uzivatel

9.3 Uzivatel nemd nérok na vréceni pomérné
&astky z predplatného za nevyuzité Sluzby pokud
Smlouvu sém vypovi & ukonci vyuzivéni Sluzeb
pred uplynutim predplacené doby. Pokud k vypo-
védi dotlo z divodu zavazného poruseni Smlouvy
ze strany Poskytovatele ma uzivatel na vraceni
pomérné &éstky z predplatného nérok.

9.4 Pro (cely téchto Vseobecnych podminek se
pisemné upozornéni povazuje za dorucené dnem
jeho faktického doruceni, nejpozdsji viak 3. pra-
covnim dnem ndsledujicim po dni, kdy bylo
pisemné upozornéni preddno k doruéeni na
adresu sidla resp. mista podnikani & bydliste Uziva-
tele uvedenou v z&hlavi Smlouvy. Pro uréeni data,
kdy bylo pisemné upozornéni piedéno k dorugen,
je rozhodujici datum uvedené na prislusném
dokladu potvrzujicim prevzeti zésilky k dorucenti.
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9.5 Za neposkytnuti Sluzby se nepovazuje pri-
pad vypadku dodavky elekirické energie nad
rdmec zajiténi zdloznim zdrojem serveru, vypa-
dek v siti nebo uzlu pripojovatele serveru, zdsah
treti osoby ivy&i moci (povoderi, pozar, vitr,
valka, zemétreseni apod.) a servisni zasahy Posky-
tovatele na serveru v rozsahu nezbytng nutném
k zajisténi provozu serveru.

Clanek 10

Podstatné poruseni Smlouvy

10.1  Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytova-
telem se povazuje, pokud Poskytovatel neni
schopen zfidit pozadovanou Sluzbu nebo provést
zménu v urcité Sluzbé ani v piimétené dobé poté,
co uplynula |hdta stanovend ve Smlouvé nebo
v prislugném dodatku Smlouvy. Dédle se za pod-
statné poruseni Smlouvy povazuje, pokud vinou
Poskytovatele doslo k opakovanému poskozen,
ztraté nebo zni¢eni zatizeni Uzivatele, které Posky-
tovatel od Uzivatele prevzal. Omezeni nebo
zastaveni  poskytovéni  Sluzby  Poskytovatelem
podle ¢lénku 9.1, 9.2 nebo 9.5 stejné jako podle
¢lénku 5.2 téchto Vieobecnych podminek neni
povazovdno za podstatné poruseni Smlouvy.

10.2 Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany
UZivatele se povazuje:

a) prodleni Uzivatele s placenim Ceny za
poskytnuté Sluzby po dobu delii nez 30 (tficet)

kalenddinich dno;

b) poskytnuti nespravnych nebo netplnych tdaijt
v souvislosti se zfizenim Sluzby;

c) opakované a i po upozornéni pokracujici pou-
Zivéni poskytované Sluzby nebo zafizeni Posky-
tovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi
prévnimi predpisy;

d) odepteni pristupu Poskytovatele k technickym
zafizenim a systémom Uzivatele v souvislosti s loka-
lizaci a odstranénim poruchy;

e) neodpojeni zafizeni UZivatele od vefejné sité
nebo sit& Poskytovatele, pokud takové zatizeni
pusobi poruchy, ruseni ¢ jiné zdvady na takové
siti, ackoliv byl Uzivatel k tomuto odpojeni Posky-
tovatelem vyzvén;

f) opakované poskozeni, zirdta nebo znieni
zafizeni Poskytovatele, ato ikdyz k nim nedoslo
omysing;

g) provozovani aktivit, které jsou v rozporu
s etickymi pravidly sité Internet.

Clanek 11
Odpovédnost za skodu

11.1 Podle ustanoveni § 82 odst. 10 zdkona
¢ 151/2000 Sb., o telekomunikacich, neni Posky-
tovatel povinen uhrazovat Uzivatelom ndhradu
$kody v dosledku neposkytnuti  Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

Clanek 12

Vznik a zanik Smlouvy

12.1  Smlouva je uzavirana v pisemné podobé na
dobu ur¢itou aje platng a teinna od okamziky,
kdy je podepsana opravnénymi zdstupci obou
smluvni stran.
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122 Smlouvu Ize ménit pouze pisemné. Prevod
prav a povinnosti Uzivatele ze Smlouvy na freti
osobu je mozZny pouze s predchozim pisemnym
souhlasem Poskytovatele.

12.3  Smlouva zanika:
a) pisemnou dohodou Smluvnich stran;

b) ozndmenim druhé Smluvni strany o ukonceni
Smlouvy alespori dva mésice pred uplynutim doby,
na niz je uzaviena;

c) uplynutim jednomésiéni vypovédni doby pfi
vypovédi dané Uzivatelem z divodu zmény
téchto Vieobecnych podminek jednostrannym tko-
nem Poskytovatele nebo z diivodu zvyseni Ceny
poskytované Sluzby jednostrannym tkonem Posky-
tovatele. Vypovéd musi byt ucinéna pisemné
a musi byt dana tak, aby jednomésieni vypovédni
doba ubghla jesté pred tim, nez m& zména Vieo-
becnych podminek nebo Ceny za Sluzby nabyt
Ucinnosti;

d) odstoupenim z divodu podstatného poruseni
Smlouvy druhou Smluvni stranou. Ucinky odstou-
peni od Smlouvy z dovodu podstatného poruseni
Smlouvy nastavaji okamzikem, kdy je pisemné pro-
hléseni opravnéné Smluvni strany o odstoupeni od
Smlouvy doruceno Smluvni strang, ktera Smlouvu
podstatnym zplisobem porusilg;

12.4 Vypovédni doba podle odstavce 12.3.
pism. c) zacina bézet prvniho dne mésice bezpro-
sttedné nasledujicho po mésici, ve kterém byla
pisemnd vypovéd  Uzivatele doru¢ena Poskytova-
teli.

125 Po ukonceni Smlouvy je Uzivatel povinen
bez zbyte¢ného odkladu vrdtit Poskytovateli ves-
kerd poskytnuta technickd zafizeni ajiné véci
a prestat uzivat prava, kterd od Poskytovatele
obdrzel za ucelem tadného poskytovani Sluzby
podle Smlouvy. V ptipadg, ze se Uzivatel dostane
do prodleni svracenim vyse uvedenych tech-
nickych zafizeni & jinych véci po dobu delsi nez 10
(deset) pracovnich dn;, je povinen zaplatit Posky-
tovateli smluvni pokutu ve vy3i 1,5 nasobku ceny,
za kterou Poskytovatel tato technicka zatizeni &
jiné véci poidil.

12.6 Veskeré pohledavky a zdvazky penézité
povahy vyplyvajici ze Smlouvy budou mezi
Smluvnimi stranami vyrovndany nejpozdéji do 30
(triceti) kalendanich dnd po ukonceni Smlouvy.

12.7  Pro Ucely téchto Vieobecnych podminek se
pisemnd vypovéd & pisemné prohldseni o odstou-
peni od Smlouvy povazuji za doru¢ené dnem
jejich faktického doruceni, nejpozdéji viak 3. pra-
covnim dnem ndsledujicim po dni, kdy byla
pisemnd vypovéd' & pisemné prohldseni o odstou-
peni od Smlouvy preddno k dorueni na adresu
sidla resp. mista podnikani & bydiiste  druhé
Smluvni strany uvedenou v zd&hlavi Smlouvy. Pro
uréeni data, kdy byla pisemna vypovéd i
pisemné prohléseni o odstoupeni od Smlouvy pre-
dano k dorucen, je rozhodujici datum uvedené na
prislusném dokladu potvrzujicim prevzeti zésiky
k dorugeni.

12.8 V pripadé zaniku n&které ze smluvnich stran
prechdzeji prava a povinnosti ze Smlouvy na jejho
prévniho ndstupce. Uzivatel viak neni opravnén
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postoupit prava a povinnosti z Smlouvy bez pred-
choziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Clanek 13

Oznamovani zavad a jejich odstraRovani

13.1  Ozndmeni zavady nebo poruchy provede
Uzivatel telefonicky nebo e-mailem, na tel. cislo ¢i
e-mailovou adresu uvedenou k témto Geelom na
webovych strankach Poskytovatele, popfipadé
prosttednictvim Helpdesku, ktery je dosazitelny
nepretrzité po dobu 24 hodin denné.

13.2 Ozndmeni poruchy nebo zavady musi
obsahovat zejména:

a) &islo Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Uzivatelem

b) detailni popis zavady véetné co nejuplngjsiho
znéni pripadnych chybovych hlézeni

) ¢as vzniku a objeveni zavady

d) jméno a pfimeni osoby jednajici jménem
Uzivatele a telefonické & e-mailové spojeni.

133 Pokud poruchu
odstranit  pracovnikem Poskytovatele s pomoci
Uzivatele béhem nahlaiovéni zévady nebo poru-
chy, Poskytovatel zdijisti odstranéni zavady nebo
poruchy prostiednictvim osob majicich potiebnou
odbornou kvalifikaci.

nelze zavadu nebo

13.4 Poskytovatel se zavazuje zahdiit prace na
odstranéni b&zné zavady do 4 (¢tyF) hodin od
potvrzeni Poskytovatelem, Ze doslo k prijeti jejiho
oznameni, pokud ozndmeni zavady bude uginéno
v pracovnich dnech v dob& od 9.00 hodin do
17.00 hodin, nebo do 12 (dvandcti) hodin od
potvrzeni Poskytovatelem, Ze doslo k prieti jejiho
ozndmeni, budedi oznameni zdvady ucinéno
v pracovnich dnech v dobé od 17.00 hodin do
9.00 hodin nebo ve dnech pracovniho klidu & pra-
covniho volna. Uzivatel je povinen ucinit opatieni
pottebnd k tomu, aby zavada nebo porucha
mohla byt odstranéna, zejména je povinen zajistit
pristup k mistu z&vady nebo poruchy, pokud se
toto misto nachdzi v prostorach Uzivatele, pri-
padné je povinen zajistit izpUsobilou osobu
k poskytnuti nutné soucinnosti.

13.5 Pokud bude pfi odstrafiovani poruchy nebo
zavady zjisténo, Ze tato porucha nebo zavada
neni na telekomunikaeni siti nebo serverech Posky-
tovatele, ale nachdzi se na zafizenich Uzivatele
nebo byla témito zatizenimi zposobena, ma Posky-
tovatel pravo na ndhradu nakladd vzniklych pfi
odstrariovani poruchy nebo zavady ve vysi podle
ceniku servisnich praci.
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Clének 14
Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady
poskytnuté Sluzby

141 Vpfipadé, 7e se Uzivatel domniva, ze
poskytovana  Sluzba svym  rozsahem, kvalitou
nebo Cenou neodpovida smluvenym podminkam
atudiz vykazuje vady, moZe pfislusng préava
z odpovédnosti za tyto vady uplatnit u Poskytova-
tele za podminek uvedenych nize.

142 Poskytovatel odpovidé za rozsah, Cenu
a kvdlitu jen t&ch Sluzeb, které poskytuje v souladu
s prislusnou Smlouvou, a to v pripads, ze

a) smluvné dohodnutd Sluzba nebyla poskytnuta
v kvalité podle Smlouvy nebo prislusnych predpist;
nebo

b) za Sluzbu nebyla vétovana Cena v souladu
s platnym Cenikem nebo Smlouvou; nebo

c) poskytované Sluzby nemaji siednané, pre-
depsané nebo schvalené viastnosti.

143 Reklamace moze byt uplatnéna v pripads,
Ze je namiténo 3patné vydctovani Ceny za
poskytnou Sluzbu nebo nedostatky ve zptsobu
poskytovani Sluzby.

14.4  Spocivai Sluzby v nespravné
vyuctované Cené za poskytnutou Sluzbu, ma
Uzivatel pravo reklamovat vyoctovani Ceny za
Sluzbu do dvou (2) mésict od doruceni tohoto
vyUctovani, jinak toto pravo zanikne.

vada

145 Reklamace tykajici se jinych zdvad nez
vyGctované Ceny musi byt podany bez zby-
te¢ného odkladu po jejich zjisténi - zpravidla do 15
(patnacti) dno.

14.6  Uplatnéni Reklamace proti vy uc¢tovanych
Cen za Sluzby nema odkladny ucinek a Uzivatel je
povinen zaplatit G&tovanou Cenu v plné vyii do
data splatnosti.

14.7 Reklamace se vyfizuji ve lhotéch odpovidaiji-
cich slozitosti atechnické &  administrativni
naroénosti uplatnéné Reklamace, a to ndsledujicim
zpUsobem:

a) jednoduché pripady Reklamaci nevyZadujici
technické 3etfeni se vyfizuji zpravida do 15
(patnacti) kalenddinich dnt od doruceni Rekla-
mace;

b) reklamace vyzadujici technické Setfeni a Rekla-
mace tykajici se Ceny se vyfizuji nejpozdéji do 30
(triceti) kalendarnich dnt od doruceni Reklamace;

) slozit&si pripady Reklamaci tykajici se Ceny,
pokud je bylo nutno Fedit ve spolupraci se
zahraniénimi operdtory, nebo reklamace vyzadu-
jici rozsahlejsi technické Setteni se vyfizuji nejpoz-
dé&ji do 60 (sedesati) kalendarnich dnti od doru-

¢eni Reklamace.

148 Uzivatel m& pravo na vraceni preplatku
nebo na vréceni zaplacenych Cen Sluzeb na
zdkladé kladné vyfizené Reklamace a Poskytova-
tel ma povinnost tyto zaplacené castky vrdtit:

a) formou dobropisu v nésledujicim  vyuctovani
po kladném vytizeni Reklamace; nebo
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b) ve lhite do triceti (30) kalenddtnich dnt ode
dne kladného vyfizeni Reklamace Uzivatele, pokud
s Uzivatelem nebylo dohodnuto jinak; nebo

c) pokud nebyla thrada Ceny Sluzeb prove-
dena, zrusenim povodniho vyUctovani a vydanim
vyUetovani opraveného na zakladé Reklamace.

149 Pravo na vréceni preplatku vzniklého na
zdkladé kladng vyrizené Reklamace, ktery nebylo
mozno vrdtit pro prekdazky na strang Uzivatele, se
proml¢uje ve lhitach stanovenych obecné zavaz-
nymi préavnimi predpisy (zakon & 40/1964 Sb.,,
obcansky zakonik, v platném znéni a zakon ¢&.
513/1991 Sh., obchodni zdkonik, v platném
znéni).

14.10 Castka vracena Poskytovatelem Uzivateli
nikdy nemoze byt za zadnych okolnosti vétsi, nez
&astka kterou Uzivatel za Sluzbu zaplatil.

Clanek 15
Obecna specifikace Sluzby

15.1  Telekomunikaéni  sluzby shared hosting,
managed services, virtual private server (VPS)
a dedicated server pod souhrnnym obchodnim
oznacenim ,redb hosting” spocivaji v prongjmu
&asti nebo celého serveru ve viastnictvi Poskytova-
tele Uzivateli.

152 Telekomunikagni sluzby pod souhrnnym
obchodnim oznacenim ,redb housing” spocivaiji
v umisténi a pfipojeni serverd Uzivatele ve speci-
alng upravenych prostoréch Poskytovatele s napo-
jenim na Sif redb.

153 Telekomunika¢ni sluzby redb hosting a redb
housing zahrnuji zejména ndésledujici dil¢i plnéni
s garantovanymi parametry:

a) poskytnuti  datové  sluzby v profesiondlnim
hostingovém centru s definovanymi  parametry
prosttedi dle normy prostredi pro telekomunikaéni

zarizeni ETS 300 019-1-3;

b) zajisténi proti neoprévnénému pristupu &
manipulaci s predmétnym zaiizenim;

c) pripojeni k Siti redb skrze 100 Mbps Ethernet;

d) zdlohovany zdroj elektrické energie s pfipo-
jenim na UPS a motorgenerator;

e) profipozdrni  systém  chrénici  instalované

zafizeni z bezprostredni blizkosti;

f) zakladni garantovanou dostupnost sluzby 95%
s moznosti zvyseni az na 99,9% pokud je tak uve-
deno ve Smlouve;

g) kazdodenni zdlohovani  soubord  Uzivatele
ajejich uchovavéni ve dvou kopiich (tyden a den
nazpét) s moznosti zvyieni frekvence & poctu
uchovanych zdloh, pokud je tak uvedeno ve
Smlouvé;

h) kazdodenni zdlohovéni databazi Uzivatele
a jejich uchovavani ve dvou kopiich (tyden a den
nazpét) s moznosti zvyieni frekvence & poctu
uchovanych zdloh, pokud je tak uvedeno ve
Smlouvé;

i) vpfipadé sluzeb se spravou (managed servi-
ces) 2 (dv&) hodiny préce technika mésiéné ve
standardni pracovni dobu Poskytovatele uréené
k Upravam v konfiguraci Sluzby dle prani Uziva-
tele, pfi zachovani rozsahu poskytovanych sluzeb.
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Prace nad tento ramec jsou zpoplatnény dle
Ceniku Poskytovatele, pokud neni ve Smlouvé uve-
deno jinak.

i) pristup k Helpdesku Poskytovatele

15.4 Pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak,
soucdsti Sluzby neni poskytnuti nezbytnych tech-
nickych a softwarovych prostiedks, pottebnych
pro vyuzivani Sluzby.

Clanek 16

Spole¢nd ustanoveni

16.1  Poskytovatel je oprévnén s udaiji a informa-
cemi o Uzivateli nakladat  pouze v souladu
s platnym pravnim fadem CR. Poskytovatel nesmi
zpfistupnit ~ tyto  informace  tietim  osobam,
s vyjimkou pfipadt  stanovenych nebo poza-
dovanych zdkonem nebo na zdkladé souhlasu
Uzivatele. Nenili stanoveno ve Smlouvé jinak,
Uzivatel souhlasi s uvedenim své obchodni firmy,
jména nebo nazvu v marketingovych materidlech
Poskytovatele.

16.2 Poskytovatel m& pravo jednostrannym ko-
nem ménit tyto Vieobecné podminky, je viak povi-
nen ozndmit to nejméné 3 (tfi) mésice predem.
Ozndmeni o zméné Vieobecnych podminek se
déje uvetejnénim v provozovnach Poskytovatele
aujeho obchodnich zastupct ataké na jeho
internetové adrese: http://www.redb.cz.

Clanek 17

Zavérednd ustanoveni

17.1  Smluvni vztah mezi Uzivatelem a Poskytova-
telem se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

172 V ptipadg, 7e vznikne rozpor mezi ustano-
venimi Smlouvy a Vieobecnymi podminkami, maiji
prednost ustanoveni Smlouvy pred ustanovenimi
Vieobecnych podminek.

17.3 V ptipadg, Ze jedno nebo vice ustanoveni
téchto Vseobecnych podminek bude povazovano
za nezdkonng, neplané nebo nevynutitelng,
takovd nezdkonnost, neplatnost nebo nevynuti-
telnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
téchto Vieobecnych podminek, ktera budou vykla-
dana tak, jako kdyby tato nezdkonnd, neplatna
anebo  nevynutitelnd
Poskytovatel a Uzivatel souhlasi s tim, Ze veskerd
nezdkonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd ustano-
veni budou nahrazena ustanovenimi zdkonnymi,
platnymi  a vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi
smyslu a Ucelu téchto Vieobecnych podminek a to
ve lhoté do jednoho mésice poté, co tato potreba
vyvstane.

174 Tyto  Vseobecné podminky  nabyvaiji
platnosti a u¢innosti dne 15. ervence 2013.

ustanoveni  neexistovala.




